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COMPROMISO CON LA INNOVACION

Desde su fundacién -hace 86 afos- la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana permanentemente ha incorporado a su visioén y misién, ideas y estrategias
innovadoras para contribuir en la creacién de condiciones para la prosperidad de
todos los mexicanos.

Varias generaciones de empresarios han actualizado sistematicamente las reflexiones
estratégicas de la COPARMEX, para responder a los rapidos cambios del entorno.
En las Gltimas décadas hemos impulsado cambios en el modelo de desarrollo de
México, para enfrentar las nuevas condiciones del mundo.

Este libro es parte de ese esfuerzo y compromiso permanentes de COPARMEX, y se
expresa hoy en nuestra iniciativa para promover una Nueva Cultura Empresarial para
la generacion de valor, con base en el impulso a las Pequefias y Medianas empresas,
gue son las principales generadoras de empleo en México.

En COPARMEX proponemos transformar a las empresas mexicanas, para que sean
sostenibles en el tiempo y logren adquirir nuevas capacidades, con el fin de generar
empleos seguros y estables, mejor remunerados, y mejores condiciones de vida para
los mexicanos.

Esta es nuestra contribucion para impulsar una nueva generacién de empresarios
innovadores, competitivos, que junto con sus colaboradores pongan a México al nivel
de las economias mas importantes del mundo.

Juan Pablo Castanén Castanon
Presidente Nacional de COPARMEX
@jpcastanon
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| regiomontano Luis G. Sada tuvo la sabia

idea de crear una organizacién distinta a

las Camaras tradicionalmente constituidas

por disposicién legal y fund6 el 26 de

septiembre de 1929, la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX),
una institucion que aglutinaria al mayor nimero
posible de empresarios con el fin de representarles y
darles cohesidn politica y social.

Este esfuerzo, pensado hace méas de ocho décadas,
actualmente reline a empresarios de todos los
sectores que buscan una representacion en el
ambito laboral y social. Sus mas de 36 mil empresas
asociadas en todo México son responsables del 30%
del PIB y de 4.8 millones de empleos formales.

En sus primeros afios, COPARMEX debid hacer una
defensa juridica de sus motivaciones y su razon de
ser ante un poder publico concentrador y férreo.
Una ola de acciones anti empresariales derivadas
de posiciones monopdlicas y centralistas del Estado
y la radicalizacién de algunas administraciones del
siglo pasado, obligb a COPARMEX a establecer
posiciones en conjunto.
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En este sentido, COPARMEX paso6 a configurar su base doctrinaria con fundamentos en una filosofia humanista.
AnRos después, durante la década de los 80, se promovieron sistemas para la formacion y la capacitacién, asi
como para elevar el nivel técnico de los empresarios. En la actualidad se han multiplicado los servicios de
la organizacion: la Confederacion asume posiciones de vanguardia e influye claramente en la vida politica y
social de México.

PODEMOS RESUMIR
LA HISTORIA DE
COPARMEX EN SEIS
ETAPAS:

01. INTEGRACION:

04. CONSOLIDACION:

Se multiplican los servicios.

Caracterizada por la enérgica
defensa juridica de su razon de ser.

05. CRISIS:

02. CONFORMACION
DOCTRINAL:

Fundamenta su accién con base en
una filosofia humanista.

En momentos de hostilidad
contra las empresas se toma la
vanguardia de una participacion
propositiva, que posteriormente
se generaliza en la sociedad.

03. PERFECCIONAMIENTO
TECNICO:

Se promueven sistemas para la
formacion y capacitacion a nivel
técnico para los empresarios y sus
auxiliares.

06. CONTEMPORANEA:

Se revisa de manera integral la
propuesta de COPARMEX y se
define el plan estratégico y la
misidn que encabezaria la labor
de la Confederacion, siempre
apegandose a los valores de su
fundacion.
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De esta manera, COPARMEX ha
logrado influir en el gobierno para
que adopte politicas mas acordes
con el pensamiento empresarial,
y ha hecho posible la creacion de
otras organizaciones afines, por
lo que ha robustecido su posicién
en la vida politica del pais. Entre
éstas podemos mencionar al
Consejo Nacional Agropecuario
(CNA), el Instituto de Proposiciones
Estratégicas (IPE), la Comision de
Educacién del Sector Empresarial
(CESE), el Consejo Empresarial
de Inversibn y Desarrollo del
Sureste (CEIDES); la Fundacién
para el Desarrollo Sostenible en
México (FUNDES), y el Sistema de
Desarrollo Empresarial Mexicano
(DESEM).

COPARMEX busca la armonia
en las relaciones, tanto de los
empresarios entre si como de ellos
con los trabajadores, a través de la
promocién de una Nueva Cultura
Laboral, con el desarrollo de una
economia de mercado basada
en la responsabilidad social, asi
como de la participacién activa
de los socios, para generar las
condiciones necesarias para el
bien comun. Todo esto se traduce
en la defensa legitima de los
derechos de sus asociados, en
su caracter de empresarios, en el
impulso de reformas de caracter
social, econémico, juridico, asi
como politico, que fomenten el
desarrollo nacional.

Desde sufundacién, COPARMEXha
sido “la conciencia del empresariado
en México”. Un organismo que se
distingue por ser un colaborador
critico con el gobierno y promotor
del bien comun. Durante sus ocho
décadas de historia, el andlisis
propositivo y la influencia publica de
la confederacién, le han permitido
conseguir grandes logros respecto
a los temas fundamentales del pais.




Una

Nueva
Cultura
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Desde la perspectiva de COPARMEX, la respuesta a
este desafio solo puede encontrarse en la generacion
de valor que se da a través de las empresas, de la
creatividad de las personas y una politica publica
que la acompafie. Son las empresas, a través del
empleo y la riqgueza que generan, las Unicas capaces
de producir un cambio sustancial y sostenible en el
tiempo, para el bienestar de las personas.

Para ello, las empresas mexicanas debemos dar
un salto hacia la modernidad. Debemos convertir
a México en un pais innovador por excelencia, en
donde la tecnologia sea prioritaria en el quehacer de
los negocios.

Pero, ¢estamos preparados los empresarios
mexicanos para asumir este reto?

En las ultimas décadas, la evolucion exponencial
de las tecnologias ha transformado radicalmente
la forma de relacionarnos entre las personas, de
generar conocimientos, hacer negocios y de crear
valor a través de las empresas.

Las posibilidades de generar proyectos disruptivos
que impacten al mundo y a los mercados con
productos novedosos y de alto valor agregado, se
han multiplicado también exponencialmente. Los
retos que este nuevo contexto trae, obliga a repensar
los modelos de negocio y la forma en que se generan
condiciones para el desarrollo de los paises.

En COPARMEX, estamos convencidos de que en
el nuevo entorno mundial, ya no es posible para
las empresas seguir compitiendo por costos: solo a
través de la generacion de valor que se crea con la
innovacion y la inversiéon de largo plazo, es posible
alcanzar la sostenibilidad de las empresas y los
empleos de México.

El 95% de nuestras empresas son pequefias y
medianas y son las mayores generadoras de empleo,
pero la gran mayoria de ellas mantienen modelos
de negocio tradicionales y no han dimensionado la
urgencia del cambio.

Las PyMEs presentan una alta mortandad, ya que
siete de cada 10 mueren antes de llegar a los cinco
anos y solo una de cada 10 llega a los 20 afos.
Son pocas las empresas pequefas y medianas que
utilizan la tecnologia: solo 20% de éstas usan Internet
en su operacion diaria.
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En COPARMEX proponemos actuar
ahora para asegurar el futuro de
nuestras empresas. Si no lo hacemos,
corremos el riesgo de quedarnos
desactualizados y perder espacios en
la competitividad global, y por tanto,
oportunidades para los mexicanos.

Es necesario que se revolucione a las
empresas mexicanas para que logren
ser sostenibles en el tiempo, en un
nuevo contexto que las desafia al
maximo.

Sabemos que empresas sostenibles
generan empleos estables, mejor
remunerados y nuevas inversiones.
Vamos por ese circulo virtuoso que nos
permita impulsar mayor formalizacion y
solidez de nuestra economia, y mejores
condiciones de trabajo, equidad y
desarrollo para las personas.

En este marco de ideas, el Consejo
Directivo de COPARMEX aprobé por
unanimidad realizar una actualizacion
al Plan Estratégico para incluir la vision
de una Nueva Cultura Empresarial,
que contempla una linea de accion
estratégica para impulsar la innovacion
y la inversién en las empresas, con el
objeto de atender las necesidades y
retos que hoy enfrenta México.




Del lado de las empresas se necesita un cambio
de mentalidad.

La palabra clave para impulsar esa estrategia
es innovacioén, es decir, la capacidad de crear
nuevas ideas, productos y procesos con una
aplicacién practica hacia el mercado; actuar de
acuerdo a la demanda del mercado.

Por supuesto, la innovacion debe tener un
impacto claro y medible en la forma de trabajar,
en los resultados de los colaboradores dentro
de las empresas, porque en las empresas las
forman personas y son para las personas, es
decir, para el crecimiento, la formacion, y el
bienestar de las personas y sus familias.

A mas de 85 anos de haberse fundado
COPARMEX, los empresarios hemos renovado
nuestro compromiso con México. De cara al
Siglo XXI, asumimos el reto de plantear ideas
y estrategias innovadoras para contribuir en la
creacion de condiciones para la prosperidad, la
justicia y la paz de todos los mexicanos.

Hoy dia vamos por una nueva generacién de

empresarios innovadores, competitivos, que

junto con sus colaboradores pongan a México

al nivel de las economias mas importantes del
‘ mundo.




01

04

Los empresarios de COPARMEX estamoss
comprometidos a promover una Nueva Cultura
Empresarial para la generacién de valor, con
base en cuatro lineas de accion:

Impulso a las Pequenas y Medianas
empresas, con politica publica orientada a
adoptar la innovacién continua —que surge
de la combinacion de ciencia, tecnologia
y arte— para crear ideas novedosas que
se traduzcan en productos y servicios
competitivos en el mercado global; a
asumir las nuevas tendencias en materia
de gestibn colaborativa, de estructuras
organizacionales flexibles y esquemas de
negocios dinamicos.

Proyectos de colaboracion intersectorial
desde lo local, con base en un modelo de
cuadruple hélice donde la politica publica,
la empresa, la academia y la sociedad
civil aporten para la construccion de un
ecosistema nacional innovador y sostenible.

Condiciones para el crecimiento de las
pequenas y medianas empresas mediante
capacitaciébn para la innovacién, acceso
al capital y al crédito, regulacién sencilla y
promotora de la competencia, la inversion
de largo plazo y el empleo. Hay mucho por
hacer porque gran parte de la regulacion
no es la adecuada para el tamafno de las
empresas —la politica publica para las
PYMES no se esta desarrollando al ritmo
que el mercado requiere.

Desarrollo de habilidades y competencias
de las personas, a través de programas de
vinculacién escuela-empresa y espacios
de colaboracion entre las empresas y la
academia.

4
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Entrevista con

Juan Pablo
Castanon

Presidente Nacional de COPARMEX
p* // Carlos Alberto Becerril

\

“El gran reto en México y en América Latina
es la desigualdad, y la mejor manera para

que hagamos bien nuestro trabajo es que las
empresas y los politicos pensemos en esto”.
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esde el afio de 1985, Juan Pablo ha sido COPARMEX;
€s muy poco probable que ese joven actuario que
llegaba con nuevas ideas en un contexto politico,
econbmico y social muy complejo para México, se
hubiera imaginado que luego de tres décadas de
arduo trabajo para la Confederacion y dos relecciones
como Presidente Nacional de Coparmex, estaria
encabezando el liderazgo hacia una Nueva Cultura
Empresarial.

Hoy este importante movimiento, basado en la
innovacion y la intencién de cambio del empresario,
en realidad una verdadera revolucién cultural del
empresariado, es parte, mas que de un discurso,
de una praxis que empieza a permear a los
emprendedores.

Juan Pablo accede a la entrevista, habla con pasién
por el México que él desea, que él personalmente
esta empefado en construir, en donde la herramienta
de la innovacion sea la llave para un marco cultural
que permita una practica empresarial comprometida
por el bien comun.

En 30 anos de pertenencia a COPARMEX, ¢ cual seria
el motivo personal que te ha llevado a emprender todo
este desarrollo de la Nueva Cultura Empresarial?

La urgente necesidad de que sean las empresas
mexicanas los actores para el cambio que México
tendra. Nuestro pais, en el contexto internacional, es
una de las economias més abiertas hacia la inversion,
y hacia nuevas areas de desarrollo. Esto genera una
expectativa extraordinaria sobre las posibilidades
de México como economia. Y vendran otros actores
y otras inversiones, y los ojos del mundo estaran
puestos en México los proximos 20 afios. § Qué vamos
a hacer los empresarios mexicanos, los trabajadores
mexicanos? Para las pequenas y medianas empresas
en México hay dos opciones: o sentarnos a observar,
0 subirnos a esta ola, y aprender cobmo “surfearla”;
algunos seran exitosos, pero otros se quedaran en
el camino.

>
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También la urgente necesidad de que la cultura
empresarial se renueve y se actualice hacia los nuevos
retos que tiene México. Y debemos ser los mexicanos
unos actores importantes en esta gran vertebracion
econOmica; desde técnicos a empresarios para poder
generar un valor agregado que permee hacia las
personas.

Dentro de tu experiencia como empresario, en tu
opiniobn particular, ;,cémo ves este cambio, este
proceso, y como podria afectarnos en el futuro?

La empresa que no se renueve tiende a achicarse y
eventualmente a morir. Empresa que deje de crecer,
que no continte con el crecimiento, necesariamente
se ira extinguiendo. Por eso las pequefias empresas
necesitan visualizar. Necesitamos empresas del
Siglo XXI, empresas de las siguientes generaciones.
Incluso lo que hoy funciona en mercados locales,
no necesariamente va a funcionar dentro de cinco,
10 o 15 afos. Eventualmente veremos otras formas

de hacer las cosas. Nadie nos garantiza que en
el estatus actual en que estamos, seguiremos
permanentemente. Al contrario, como es una nacion
tan abierta, seguramente vendra alguien de otras
latitudes con otra tecnologia, quizd con menos
financiamiento, pero con nueva tecnologia, a hacer lo
que hacemos y hacerlo mejor. Entonces la pequefa
empresa debe aprender que aun cuando ha sido
exitosa debe evolucionar para poder seguir siendo
exitosa y sustentable en el tiempo.

Vemos algunos de los escollos externos... pero
internamente, ¢cual es el principal escollo para que
se pueda desarrollar esta nueva cultura?

Tiene distintas dimensiones. Una es la capacitaciéon y
la visidn del propio empresario. Y con ello la visién y
la capacitacién de los técnicos, de los colaboradores
de la empresa, para que tengan las herramientas
necesarias y seguir esa vision, esa transformacion,
esa evolucion de la empresa. Pero también, por

>
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el otro lado, necesitamos que los politicos, los
funcionarios publicos, los que dictan y ejercen la
politica publica, ya sean el poder legislativo o el poder
ejecutivo, entiendan que el centro del desarrollo esta
en la empresa. No en los empresarios, sino en la
empresa en si, que es una comunidad de personas,
colaboradores y empresarios juntos. Y para que
haya generacién de valor, se debe apoyar a las
empresas para que tengan la oportunidad de crecer.
Se necesita apoyar la capacitacion, se debe apoyar
la innovacion, esa liga entre los que tienen el talento
el conocimiento y las propias empresas. Se deben
generar los incentivos y los caminos mediante los
cuales las empresas tengan oportunidad de crecer.
Nadie le va a regalar nada a la empresa, quiza
solamente se puedan dinamizar los caminos para
que la empresa pueda crecer en competitividad, en
productividad, en conocimiento, en innovacién, en
generacion de tecnologia, incorporadas a lo que
cotidianamente hace la empresa.

Hoy me decia un empresario: “yo no necesito un gran
departamento de investigacion y desarrollo. Es mas,
no lo puedo sostener...” Pero, si te puedes ligar a
un centro de innovacion, y si te pueden decir cuél
es la maquina que va a evolucionar los procesos
que actualmente tienes y ponerte a la vanguardia
de la competitividad, incluso a nivel internacional. Y
entonces si, el pequefio empresario necesita tener el
acceso a ese conocimiento, ya sea en el rubro de
maquinaria, o en el de la tecnologia; lo que mejor se
puede usar en su propia empresa.

¢ Cudl seria el llamamiento que haria Juan Pablo, a
todos los empresarios, a los emprendedores...?

Renovarse. La verdad es que hay que renovarse,
si no, estaras irremediablemente en el camino del
achicamiento y eventualmente de la muerte como
empresa. La vocaciéon fundamental de la empresa, y
por tanto del empresario que la concibe, es generar
oportunidades para las personas, desde el propio
empresario y para todos sus colaboradores. El
empresario debe ser consciente de que la dimensién
de la vocacion empresarial es generar oportunidades
para disminuir la desigualdad; y entonces, por tanto,
se tendran empresas sustentables en el tiempo. La
sustentabilidad exige una renovacion constante para
la actualizacién, la vanguardia, estar en los mercados,
incluso para marcar la pauta para el futuro.

Somos conscientes de que un cambio cultural
implica mucho tiempo... ¢Cuéal es el plazo que
ustedes consideran para empezar a tener resultados
sustantivos, gracias a esta “revoluciéon” cultural, si asi
le queremos llamar?

No se puede pensar, como bien lo dices, que por
decreto vamos a cambiar. Pero tampoco se puede
pensar que a partir de tal afio vamos a cambiar, a
ser otros. Esto es un proceso en el que se debe
incorporar el cambio de mentalidad paulatinamente.
Lo debemos hacer en todos los ambitos de la vida
empresarial mexicana, y en todos los niveles.
Entonces debemos empezar con un proceso de
capacitaciéon, de orientacion, de visualizacion; tanto
para el empresario, sus colaboradores, como en
el propio sistema educativo, que esté mas ligado
en esta vision de cambio cultural y en la politica
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publica, en el ambiente publico. Debemos eliminar
estigmas y paradigmas respecto a que la politica
publica que beneficia a la empresa esta haciendo
mas ricos a los ricos. Los empresarios necesitamos
tener una responsabilidad social de nuestra funcion,
comprender perfectamente qué es una dimensién
social, nuestra propia vocacién y responsabilidad;
pero por el otro lado también debemos generar
politicos que confien en ese sistema. Por supuesto
que el que esté fuera, el que no esté cumpliendo con
la ley, con la regulacion, pues debe ser sancionado,
pero necesitamos quitarnos esos paradigmas, porque
la empresa es la Unica que cumple con la funcion
de movilidad social, de generar valor, y oportunidad
para la iniciativa de las personas. Una empresa es la
comunidad de personas que tienen iniciativa, y por
tanto subsisten si generan valor, mejores salarios y
particularmente valor. Una empresa genera nuevas
tecnologias al crear valor, al reinvertir, al desarrollar
modelos de negocios que sean sustentables en el
tiempo.

Por dltimo, Juan Pablo... ¢ Politicas publicas?

Yo creo que hay un punto en politica publica que es
esencialmente importante. Todos necesitamos tener
una vision compartida y generar confianza. Y el que
falle en la confianza debe ser sancionado. Pero la
confianza es fundamental; necesitamos confiar en
un sistema de autoridades, de instituciones que nos
brinden caminos por los cuales podamos trabajar,
podamos desarrollarnos, desarrollar personas, y
generar oportunidades. Pero generar instituciones
que sean soOlidas, desde los poderes legislativos y
todas las instituciones municipales, delegacionales,
estatales o federales.

Una estadistica, demoledora en ese sentido, nos
indica que el 95% de las empresas en México tiene

'6 10 o menos trabajadores; de los cuales seis se
D (3 dedican a atender inspecciones, reportes, multas...

‘Q jseis de cada 10! Es decir, solo cuatro generan valor.
COPARMEX La clave es la simplificacién. Esto no quiere decir que

queramos cumplir con menos regulaciones, porque
las regulaciones son necesarias, pero de una manera
simple, de una manera sencilla. Necesitamos que
se pongan de acuerdo los que generan la politica
publica, centrandonos en que necesitamos aligerarle
la carga a las empresas para que crezcan, no para
que se hagan mas ricas, sino para que paguen sus
impuestos y crezcan, y con ello puedan generar més
empleos.




Entonces ahi es donde se debe generar
un sistema de confianza para crear un
cambio cultural. Necesitamos que cada
quien ponga de su parte, para generar
instituciones desde la empresa y su
contraparte -las autoridades- y que nos
tengamos confianza unos a otros...

La rubrica de Juan Pablo Castafoén.

La responsabilidad de todos los
empresarios es generar empresas
de largo plazo. Y es que no podemos
detenernos solo en la satisfaccion
personal, econémica o de las propias
inspiraciones. Nuestra responsabilidad
es que la empresa trascienda en
nosotros mismos. Para hacer eso
debemos ser bastante responsables
con nuestros trabajadores, con el
mercado y con la comunidad. Y por
tanto, al ser responsables debemos
generar empresas que permanezcan
como lideres en el mercado, y que
sigan en éste generando productos
y sustentabilidad para las personas.
Eso nos trasciende a todos. Siempre
habrd jévenes que ingresen en una
empresa, mas jovenes que los que ya
estan, y que tengan la esperanza de
tener un trabajo, de su realizacion, de
su crecimiento como individuos en el
transcurso de su trayectoria laboral. Es
una responsabilidad de todos: politica
publica y empresarios, de generar
esas oportunidades para las personas.

Muchisimas gracias, Juan Pablo...

»
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Declaracion
suscrita

por los
presidentes
de los 65
Centros
Empresariales
COPARMEX.
Cozumel,
mayo 2015.
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n las Ultimas décadas, hemos visto que la

evolucién exponencial de las tecnologias

ha transformado radicalmente la forma de

relacionarnos entre las personas, de generar
conocimientos, de hacer negocios y de crear valor a
través de las empresas.

Las posibilidades de generar proyectos disruptivos,
que impacten al mundo y a los mercados con
productos novedosos y de alto valor agregado, se han
multiplicado también exponencialmente. Los retos
que este nuevo contexto trae nos obligan a repensar
nuestros modelos de negocios y la forma en que
estamos generando condiciones para el desarrollo
de nuestros paises.
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En México tenemos aln importantes rezagos: un
alto porcentaje de la poblacién en condiciones de
pobreza, retos para el crecimiento econdémico y la
consolidacion del Estado de Derecho y sobre todo,
un predominio de empresas tradicionales, que ain no
han dimensionado la urgencia del cambio.

Enelmundo actual ya no es posible seguir compitiendo
por costos: solo a través de la generacién de valor
que traen aparejada la innovacién y la inversién de
largo plazo puede hallarse la sostenibilidad de una
empresa.

Asumir esta premisa es fundamental para el futuro
de nuestro pais, ya que la mejor forma de impulsar el
desarrollo y el bienestar de las personas, y a la vez
combatir la pobreza y desigualdad, es potenciando el
valor compartido que se crea en las empresas y sus
cadenas productivas. Esta es la dimensién social y la
responsabilidad del empresario.

Empresas sostenibles generan empleos estables,
mejor remunerados y nuevas inversiones. En un
circulo virtuoso, podremos asi impulsar mayor
formalizacion y solidez de nuestra economia, vy
mejores condiciones de trabajo, equidad y desarrollo
para las personas.



Por ello, los empresarios de COPARMEX, reunidos
en Cozumel, nos comprometemos a promover una
Nueva Cultura Empresarial para la generacion de

valor:

Impulsaremos a las
Pequenas y Medianas
empresas de nuestro
pais a adoptar la
innovacion continua
-que surge de la
combinacion de ciencia,
tecnologia y arte- para
crear ideas novedosas
que se traduzcan en
productos y servicios
competitivos en el
mercado global; a
asumir las nuevas
tendencias en

materia de gestion

colaborativa, estructuras

organizacionales
flexibles y,esq
i f 3
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Promoveremos
proyectos de
colaboracién
intersectorial desde

lo local, en donde la
politica publica, la
empresa, la academia y
la sociedad civil aporten
para la construccion de
un ecosistema nacional
innovador y sostenible.

Contribuiremos

a desarrollar las
habilidades y
competencias de las
personas, a través
de programas de
vinculacion escuela-
empresa, y espacios
de colaboracion entre
las empresas y la
academia.

Propondremos
condiciones para el
crecimiento de las
pequenas y medianas
empresas mediante
capacitacion para la
innovacion, acceso

al capital y al crédito,
regulacion sencilla

y promotora de la
competencia, la
inversion de largo plazo
y el empleo.

A 85 afios de la fundacion de COPARMEX, los
empresarios estamos renovando nuestro compromiso
con México. De cara al Siglo XXI, asumimos el
reto de plantear ideas y estrategias innovadoras
para contribuir en la creacién de condiciones para
la prosperidad, la justicia y la paz de todos los
mexicanos.
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Centro de Datos y

Ciberseguridad T ELIVIEX

LA MAS AVANZADA TECNOLOGIA PARA SOLUCIONES DE SEGURIDAD

TELMEX es el aliado tecnoldgico de las empresas, organizaciones y gobierno, ya que cuenta con la

infraestructura y el recurso humano altamente especializado en tecnologias de la informacion y

comunicaciones (TIC’s), que le permiten proporcionar las soluciones mas confiables para

el procesamiento, almacenamiento, seguridad de la informacion y el desarrollo de

ciberinteligencia. Para ello cuenta con los Centros de Datos TELMEX, €l

Centro Integral de Monitoreo y Gestion (ITOC) y el Cybersecurity Center.

os Centros de Datos TELMEX
L estan equipados con infraestructura de

clase mundial que brinda alta
disponibilidad, seguridad y redundancia, 10 que
garantiza la confiabilidad de la operacion de
cualquier proyecto en Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion. Estos  Centros
cuentan con los maximos niveles de certificacion
internacionales necesarios para hacer frente al
nuevo entorno competitivo, asi como con el
personal y los procesos que garantizan la

continuidad de servicios y aplicaciones para
salvaguardar  su
informacion.

activo mas valioso: la

Centro de Datos Querétaro, México

Con presencia regional en Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Pert y México, se suma un total
de 27 mil m2 de salas de cOémputo en los 18
Centros de Datos en toda Latinoamérica, dos de
los cuales estan ubicados en Querétaro vy
Monterrey, con los mas altos niveles de seguridad
fisica y légica, para el almacenamiento de equipo
de computo, con bunkers de concreto armado,
con detectores laser, VESDA, extincion de
incendios y control de acceso biométrico,
sistemas de monitoreo, asi como politicas y
procedimientos de alto nivel que garantizan la
continuidad operativa de las empresas. Los
Centros de Datos ofrecen servicios de
Infraestructura y transformacion de negocios a
través de  soluciones  empresariales ,
Infraestructura como servicio (laaS), Software
como servicio (SaaS), Administracion de
aplicaciones (AMS) y Continuidad de negocio
(DRP-BCP).

En las instalaciones de los Centros de Datos
TELMEX opera el Centro Integral de
Monitoreo y Gestion (ITOC),




que cuenta con la tecnologia mas avanzada para el
monitoreo de la infraestructura y los servicios de TI
de sus clientes, mediante procesos y personal
certificado, lo que lo convierte en un gestor de
gestores del servicio IT.

Ademas, TELMEX cuenta con mas de 213 mil km
de fibra Optica, lo que le permite tener la red mas
grande con anchos de banda robustos a Internet de
alta velocidad, que garantizan la disponibilidad, el
respaldo y la conectividad de soluciones y aplica-
ciones.

TELMEX cuenta asimismo con el Cybersecurity
Center en México, que brinda una gama de servi-
cios altamente especializados en ciberseguridad y
ciberinteligencia, que permiten a las empresas, orga-
nizaciones y gobierno estar alertas de forma predicti-
va y estratégica ante cualquier ciberamenaza vy
brindando alternativas de accion para la toma de
decisiones en materia de prevencion, deteccion y
remediacion de ciberataques.

El portafolio de soluciones del Cybersecurity
Center proporciona servicios como: Diagndstico y
proteccion contra amenazas avanzadas; Servicios
forenses avanzados, Gestion continua de ciberries-
gos basada en inteligencia, Ciberinteligencia, para
obtener informacion, captar amenazas y prevenir
delitos informaticos, entre otros.

Se cuenta asimismo con un laboratorio avanzado
para el andlisis de malware, ciberinteligencia e
investigacion de incidentes, asi como el
ciberecosistema que permite la colaboracion con
diversos actores en el ambito de la ciberseguridad,
sean publicos o privados, entidades para el

cumplimiento de la ley, centros de inteligencia de
amenazas a nivel mundial y universidades, entre
otras organizaciones.

De esta manera, TELMEX responde a la
necesidad de las empresas, organizaciones vy
gobiernos en materia de infraestructura y seguridad
de la informacion ofreciendo soluciones confiables
con la mas avanzada tecnologia y calidad de
Servicio.




Innovacion:
eje central
de la Nueva
Cultura
Empresarial




@novAaciON

p* // Ramoén Mufioz Gutiérrez

Presidente de la Comision Nacional
de Innovacion Coparmex

uando hablamos de innovacién empresarial,

debemos enfocarnos no solo a generar

nuevos productos para el mercado en el

que participamos para conseguir el éxito,
sino a adentrarnos a todo un proceso interno basado
en la creatividad, en la innovacién. No basta con
competir como tradicionalmente se hacia: basados
en el aspecto industrial y tecnolégico. Se necesita un
plus y ese plus lo dan los creadores, los innovadores,
aquellos actores en la empresa, que van mas
alld de cristalizar sus suefos, de darles forma, de
concretarlos.

En esa busqueda de la innovacion, del éxito creciente
que diferencia a unas empresas de otras, dentro del
mismo mercado, las empresas deben asumir que
la innovacion afecta a todas sus areas funcionales,
desde el area de disefio y desarrollo de bienes y
servicios, la de comunicacién y marketing, la de
internacionalizacién, hasta la de recursos humanos,
la de procesos o la de gestiébn empresarial.
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Esa necesidad de adecuarse mejor y mas rapido a los
avances tecnol6gicos del actual mundo competitivo
y globalizado, requiere desarrollar una verdadera
cultura de la innovacién que forme parte de los
objetivos estratégicos de la empresa.

Una Nueva Cultura Empresarial

El potencial que tiene México es infinitamente superior
a los resultados politicos, econémicos y sociales
que hemos logrado hasta el dia de hoy. Es decir,
si en México apostamos por generalizar la cultura
empresarial, por fomentarla, porimplantarla, los casos
de éxito aumentaran; por ende la supervivencia de las
empresas mexicanas en el mercado internacional, lo
que significa mayor competitividad, mayor proyeccién
y autosuficiencia. Todo ello a partir de las mismas
empresas, con una verdadera visibn comercial y una
apertura globalizada.

La capacidad que tiene nuestro pais es tan vasta,
que solo se requiere el compromiso de permear esta
Nueva Cultura Empresarial y ese compromiso es
de todos los integrantes de una empresa, desde el
duenfio, el director general, jefes de departamentos.
Dentro del proceso de innovacién todos adquieren
una real importancia.

Hay tres variables que subyacen en la infraestructura
de esta Nueva Cultura Empresarial:

Como primer elemento tenemos el potencial, en este
caso México.

Como segundo elemento, los paradigmas, ya sean
positivos, como la creatividad de los mexicanos, aln
no explotada; o negativos, como la ausencia de un
verdadero Estado de Derecho que se manifiesta en
la corrupcién e inseguridad.

Y finalmente los resultados, que son los casos de éxito
que pueden vivir las empresas que hayan adquirido
la Nueva Cultura Empresarial. Recordemos que hay
empresas que comenzaron con el pie derecho dentro
de los mercados nacionales e internacionales, pero
que debido a la falta de compromiso en el aspecto
de innovacién, comenzaron a morir, comercialmente
hablando; entonces debieron vender por la falta de
capital para invertir en nuevos productos o en el
desarrollo de nuevas tecnologias que las mantuvieran
a flote.




®

La innovacion como eje central de la Nueva Cultura Empresarial

Debemos recordar que la innovacion en la historia de la humanidad
siempre ha sido un elemento para la evolucion del ser humano. Si no
hubiéramos innovado nuestro sistema de agricultura, no tendriamos
que comer o si no hubiéramos innovado nuestras casas, no nos
hubiésemos podido adaptar a las condiciones climaticas.

Obviamente, no debemos dejar de lado el factor fracaso, porque a
cada éxito viene un indeterminado numero de fracasos, hasta que el
proyecto que establecimos desde un principio, logre cumplir nuestras
expectativas o satisfaga nuestras necesidades, segun lo planeado.

La caracteristica fundamental de la innovacion es que toma todo lo
ya existente y lo reconstruye, lo reorganiza o lo muda agregandole
“algo nuevo”.

Pero retomemos el proceso evolutivo. Si partimos desde el
surgimiento de los grupos de cazadores-recolectores (homo sapiens),
hace 200 000 afios, hasta el surgimiento de la Revolucion Agricola
—hace 10 000 anos— vemos que en ese lapso se empezaron a crear
las primeras civilizaciones.

Posteriormente, con la llegada de la Revolucién Industrial en sus dos
marcadas etapas, que van del Siglo XVIII al Siglo XX, las grandes
fabricas y eficientes lineas de montaje impulsaron la economia y el
personaje importante de este periodo fue el obrero en la produccion
en serie, cuya caracteristica principal fue su fortaleza fisica.

En la era de la informacién, en pleno Siglo XX, nace la sociedad
de la informacién. En ella se vuelca la tecnologia y se implanta la
superestructura de la informacion: el Internet, con un intercambio de
conocimientos jamas imaginado. En esta etapa, el auge del Internet
constituye el paso fundamental para alcanzar la globalizacion,
gracias al impulso de la economia mundial, ahora sustentada en la
informacion y el conocimiento. Para esta etapa histérica, el personaje
que destaca es el trabajador del conocimiento. En los ultimos
doscientos anos, la civilizacibn ha pasado de cultivar la tierra a
manufacturar bienes, a administrar organizaciones globales, y ahora
a dominar el conocimiento. El Internet es la quinta esencia.

Para el Siglo XXI, denominado Era Conceptual, los principales actores
son los creadores y los innovadores, quienes estan reconfigurando el
mundo en todas las areas del quehacer y el saber humano. Ahora, el
mundo globalizado establece que el eje central ya no es el trabajo,
sino la creacién, porque son conscientes de que a diferencia de las
materias primas, el conocimiento creativo no se puede agotar, pues
mientras mas se usa, mas se genera.
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Actualmente la Nueva Cultura Empresarial adquiere
gran importancia para nuestro pais por tres razones:

1. En esta nueva era, los creadores e innovadores
son los protagonistas, los que reconfiguren el
mundo en todas las areas del quehacer y el saber
humano.

2. Los paises mas competitivos, es decir, los que
disfrutan de mayores niveles de paz, justicia y
prosperidad, son también los mas innovadores.

3. A nivel global, México se encuentra muy rezagado
en la lista de los paises mas innovadores.

México se encuentra en el lugar 57 de la lista de los
paises mas innovadores. Por este motivo debemos
planear al corto y largo plazo, la introduccion de
esta Nueva Cultura Empresarial y asi aprovechar el
potencial de creatividad e innovacion que existe en
los recursos humanos de las grandes, medianas y
pequefias empresas. Con ello, se podrd homologar
el estatus creativo en nuestro pais y aumentar la
competitividad, para que los éxitos en el mercado
global sean constantes y mayores en cuanto a
namero.

Indicadores de Innovacion, con los que se mide el
grado de Innovacion en los paises:

* Desarrollo empresarial

* Desarrollo de mercados

* Infraestructura

* Produccién creativa

+ Capital humano e investigacion

* Instituciones

* Produccién de conocimiento y tecnologia

Podemos destacar que en México existe una enorme
carencia en dos de estos puntos: en la produccién
creativa y en la produccibn de conocimiento vy
tecnologia. De ahi que debemos poner énfasis en
estas dos lineas para atacar ese problema de raiz;
la mejor manera es la implantacion de la innovacion
como la Nueva Cultura Empresarial.

En este sentido, es importante mencionar que los
directivos de las empresas globales, asumen que el
50% de los ingresos en un lapso de cinco afios, debera
provenir de fuentes que aln no existen y que por eso
innovan. Entonces la innovacién se convierte en la
llave que abra las puertas del progreso empresarial,
del desarrollo, de la estabilidad de las empresas y por
ende de sus éxitos.



En el Foro Econdmico Mundial 2015, se establecieron 10 tendencias:

1. Profundizacién en la inequidad de ingresos

2. Persistente crecimiento del desempleo

3. Falta de liderazgo (déficit)

4. Aumento de la competencia geoestratégica

5. Debilitamiento de la democracia

6. Aumento de la contaminacién en los paises en vias de desarrollo
7. Aumento de fendbmenos meteorologicos graves

8. Intensificacién del nacionalismo

9. Aumento del estrés hidrico

10. La creciente importancia de la salud en la economia

La numero tres, —falta de liderazgo— muestra un grave déficit a nivel mundial, pero afortunadamente para
nosotros, COPARMEX ha sido, desde su fundacién, semillero de lideres comprometidos con las mejores
causas de México.

A niveles empresariales, hoy el mundo y México estan reclamando un nuevo liderazgo, el cual vislumbramos
basado en cuatro pilares: valores, innovacion, flexibilidad y pasion.

Podemos ver que las organizaciones, per se, estan disenadas para ser “motores de rendimiento” y es que
durante més de cien afios le hemos apostado a una cultura de la eficiencia, como el medio para lograr nuestros
resultados.

En estos cien afios, el liderazgo se ha basado en la eficiencia, lo cual ha funcionado, pero actualmente, para
el nuevo liderazgo se requiere el uso de la Innovacion.

Si establecemos las caracteristicas tanto de la eficiencia como de la innovacion, planteariamos lo siguiente:
Cultura de la eficiencia:

+ Las organizaciones estan disefiadas para ser motores de rendimiento en el corto plazo.
» Su esencia es la busqueda de la eficiencia.

+ Esta centrada en gestionar el presente.

« Esta centrada en las expectativas y las certezas.

+ Tiene rigidez.

+ Se centra en el conocimiento interno.

* Pone énfasis en el control.

+ Sus valores son: obediencia-diligencia-pericia.

+ Su objetivo es hacer que todo proceso y toda tarea sea lo mas repetitiva y predecible posible.
« Establece una estandarizacion.

» Mide y recompensa los resultados (ventas, utilidades).

» Cuenta con sistemas jerarquicos, opacos y cerrados.

+ Tiene pobreza de ideas.

» Sus recompensas son extrinsecas.

+ Le cuesta mucho perdonar los fracasos.

+ Busca la seguridad y la certidumbre.

* Su jerarquia es formal.

* Requiere especializacion.
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Cultura de la innovacién:

» Busca que el motor de rendimiento tenga vitalidad en el largo plazo.

* Su esencia es la busqueda de la novedad.

+ Esta enfocada en crear el futuro.

« Esta abierta a las posibilidades.

« Tiene flexibilidad.

« Combina conocimiento interno y externo

* Amplia el margen de maniobra.

+ Sus valores son: iniciativa-creatividad-pasion.
+ Experimenta con los proyectos.

+ Se basa en aspiraciones.

» Mide y recompensa los resultados esperados en cada etapa del proyecto.
+ Sus redes participativas son transparentes y abiertas.

» Mantiene fluidez imaginativa.
* Tiene libertad.

+ A veces falla (el aprendizaje se traduce en una mejora de la precisidén de las predicciones).
+ Acepta el riesgo (evita afectar al motor de rendimiento: los beneficios que éste genera son los que pagan

la innovacion).

* Mercados (la innovacion depende de que éstos la adopten).
+ Se fundamenta en la experimentacion (comprobar si funciona).
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De ahique comoconsejoalos nuevos emprendedores,
les digo: el mundo ha cambiado y ser eficiente no
te sera suficiente.

¢ Yporquédigoesto?porquedentrodelaglobalizacion,
al crearse nuevas empresas —exitosas— basan su
éxito en los mecanismos que utilizan para colocarse
en los mercados.

Quizéd hasta suene ilogico y por ello he tomado
algunos ejemplos de estas innovadoras empresas:

El caso de UBER: ésta es la compania de taxis mas
grande del mundo, sin embargo no cuenta con ningun
vehiculo propio.

FACEBOOK: es el medio de comunicacién en la red
mas popular del mundo, pero no produce contenido
alguno.

ALIBABA: Es la empresa retail mayor valorada en la
red, pero no cuenta con un inventario propio.

AIRBNB: es el proveedor mas grande de alojamientos
en el mundo, sin embargo, no cuenta con ninguna
propiedad.

Y asi existen muchos casos mas. Sin embargo,
el éxito adquirido se debe a la manera en que han
innovado en sus rubros y ante sus competidores.



David S. Rose, el creador del concepto
Capital Angel, refiere que: “cualquier
compafia disefiada para triunfar en el
Siglo XX, esta condenada al fracaso en
el Siglo XXI”.

Y es que existen casos, como Kodak, la
cual no supo predecir las implicaciones
que las tecnologias exponenciales, como
(accelerating  technologies) tendrian
hace algunos afios, cuando surgieron
las cadmaras digitales y se cambiaron
los rollos fotograficos por los diversos
sistemas de almacenamiento (memorias
USB, memory stick, etc.).

Sin embargo, y como lo mencionamos
lineas arriba, existen empresas como
Google, Facebook, Airbnb, UBER que
en pocos afios (o incluso meses), han
pasado de un pufiado de empleados a
miles en todo el mundo y facturar de cero
a cientos de millones (incluso billones
de dblares), con margenes de beneficio
nunca antes vistos. Y no solo esto, han
cambiado las reglas del juego de los
mercados globales por completo.

Muchas tecnologias, como Internet, los
dispositivos méviles, drones, impresoras
3D, biotecnologia, nanotecnologia e
inteligencia artificial, durante los proximos
afos, van a revolucionar el mundo tal y
como lo conocemos. Evolucionan de
manera exponencial, es decir, cada afo
duplican su potencial respecto al que
tenian el afio anterior. Por eso, a estas
tecnologias se las denomina tecnologias
exponenciales o tecnologias aceleradas.

De igual manera, en términos generales,
podemos ver las principales revoluciones
que se estan dando en el rubro agricola:
la agricultura de precisiony la electricidad
verde.

En el aspecto industrial, ya se estan
viendo cosas como las impresoras 3D,
el movimiento maker (o0 por decirlo de
otra manera, el “hagalo usted mismo”
moderno), el “prosumidor” colaborativo
(productor-consumidor), etcétera.

Por eso podemos afirmar que estamos
viviendo en una era conceptual, donde
los creativos e innovadores son los que
mueven la globalizacion.

La Triple Revolucion
Ahora estamos viviendo en una nueva

época en la que se conjuntan tres tipos
de revoluciones:

* Una nueva revolucion del
conocimiento

« Una nueva revolucién industrial

+ Una nueva revolucioén agricola

Y éstas, a su vez, estdn cambiando los
paradigmas a nivel mundial, de una
manera inimaginable. Sobre todo en los
gobiernos, universidades, empresas y
organizaciones de la sociedad civil.

En cuanto al mundo empresarial, estas
revoluciones estan impactando todas
Sus areas:

* Personas

* Finanzas

» Operaciones
* Ventas

* Marketing

« Tecnologia

* Innovacion

+ Estrategias

En contexto, en COPARMEX tenemos
claro que nuestro liderazgo debe
basarse en la innovacion como el medio
para conseguir que nuestras metas se
conviertan en resultados.

Ya habia explicado anteriormente, que
durante cien afios se habia apostado
por la cultura de la eficiencia para la
obtencién de resultados, pero ahora
debemos adoptar la cultura de la
innovacion, porque en el ejemplo del
motor de rendimiento, sabemos que
un motor de esas caracteristicas no
dura para siempre. La innovacién es
importante para inyectar vitalidad a largo
plazo, a cualquier empresa.
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La mejor manera que tenemos para que una empresa se mantenga
estable dentro del mercado, y con tendencia a crecer gracias a su
innovacién, es con base en tres elementos que ésta debe realizar:
gestionar el presente, abandonar selectivamente el pasado y crear
su futuro.

Como empresarios debemos pensar en qué esta sucediendo ahora,
de lo contrario, estaremos en desventaja para lograr nuestros
objetivos y para que una compafiia logre prevalecer en un mundo
que cambia rapidamente, siempre hay que mirar hacia delante. Por
ello, cualquier empresa que pretenda esquivar los obstaculos que
se le presenten, debe trabajar en el aseguramiento continuo, mejora
continua, e innovacién continua. Es decir, hay que “cambiar” el ADN
empresarial con estas variantes.

Por ello, en COPARMEX estamos convencidos de la importancia
de contribuir en la creacién de un ecosistema nacional innovador,
que contagie de manera general a todas las empresas, grandes o
pequenas, para que se integren al cambio cultural-empresarial que
estamos viviendo.

Un ecosistema que sirva para escuchar, inspirar, experimentar,
facilitar, y co crear soluciones creativas, novedosas e inteligentes
para las empresas.

Es aqui donde COPARMEX juega un papel vital como centro del
Ecosistema Nacional Innovador, promoviendo la innovacién como
cultura, ensefiando las habilidades para innovar, reconociendo a
los innovadores, estimulando la inversién privada, desactivando los
paradigmas de signo (-) y globalizando la innovacion.

Pero para lograr ese objetivo buscamos trabajar junto con el gobierno,
las distintas camaras empresariales, la academia, la sociedad civil y
los emprendedores sociales, en la construccidn de las condiciones que
posibiliten un ambiente propicio a los emprendimientos innovadores.

En COPARMEX creemos que el éxito seguira basado en la gestion
del conocimiento, y que éste debera convertirse en innovaciones que
generen riqueza social y econémica. Es decir, debemos ante todo,
distinguir entre informacién, conocimiento e innovacion y conocer
el paso de la informacién al conocimiento y del conocimiento a la
innovacion.
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Sin educacién no hay innovacién

Quizé el problema mas grande al que debemos
enfrentarnos en México es el aspecto educativo, ya
que sabemos que sin educacion no existe una manera
de innovar. Pero no hablamos de la educaciéon en
general, que es importante atacar esa carencia, sino
de aquella en la que se vinculan ciencia, tecnologia
y arte, que a nivel empresarial, nos compete en esta
nueva era conceptual.

Hoy dia podemos ver muchas otras empresas de
vanguardia, como lkea y Apple, que nos demuestran
la importancia del “disefio”; las “aplicaciones méviles”
y la necesidad de combinar el “pensamiento cientifico”
con el “pensamiento creativo”, lo cual genera su éxito.

Es decir, no se trata de fomentar la creatividad por
el bien de ésta, ni de innovar por innovar, sino de
crear soluciones creativas a los problemas reales: la
innovacién es buena solo si mejora nuestras vidas.
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Innovar es crear valor para enriquecer la vida de los
demas.

Por todo lo anterior, en COPARMEX creemos que la
innovacion debe ser una generadora de riqueza, que
al mismo tiempo contribuya a mitigar el problema de
la pobreza. Y es que desafortunadamente en nuestro
pais tenemos un 55.3% de la poblacién que vive en
la pobreza.

Pero antes de atacar este problema, debemos ser
conscientes de que las innovaciones tecnol6gicas
per se, no funcionan para cumplir este objetivo, ya
gue como lo menciona Steve Wozniak, “la tecnologia
no ha ayudado a mitigar la pobreza.”

Por esa razén, en México las innovaciones deben
estar enfocadas para resolver los grandes problemas
nacionales y no podemos dejarle el paquete al
gobierno, ya que él solo no puede resolver esos
problemas.

Las nuevas empresas del Siglo XXI

Las empresas B Corps surgidas en Estados Unidos,
estan cambiando la forma en que se entienden las
compafias, pues su mision es generar beneficios
sociales y ambientales; cuentan con una certificacién
que garantiza el cumplimiento de dichos estandares.
Es una revolucién que comienza a ganar terreno. Su
lema es: Las empresas sociales no compiten por ser
las mejores del mundo, sino por ser las mejores para
el mundo.

La cualidad de este tipo de empresas es que, sin
renunciar a funcionar como tales, ser eficientes y
tener utilidades, no olvidan que tienen un objetivo
béasico, generar el bien comun.

Ejemplo de este tipo de empresas es el de una mujer
mexicana y su empresa “Echale a tu casa”, que sin
fines de lucro ha ayudado a las comunidades rurales
a construir sus propias casas.

Elnuevo paradigma: las empresas generan ganancias
solucionando problemas sociales

En la actualidad, las empresas estan tomando
consciencia de que no nada més se trata de generar
utilidades, sino de basarse en una serie de preceptos
que tengan como objetivo la solucion de la mayor
cantidad de los problemas sociales de una comunidad
determinada.
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Para ello han redefinido ciertos aspectos
que antes eran manejados solo en el
liderazgo de la eficiencia:

Valor compartido es encontrar esas
oportunidades que desataran nuestras
mejores posibilidades para abordar
problemas sociales, porque asi podemos
crecer.

Podemos abordar el valor compartido
en muchos niveles, pero para que esta
idea funcione, debemos lograr cambiar
la forma en como las empresas se ven
a si mismas y esto afortunadamente ya
esta en marcha.

Muchas empresas quedaron atrapadas
en la idea convencional de que no
deberian preocuparse por los problemas
sociales, pues siempre hay alguien
mas que debe hacerlo (Las OSC).
Sin embargo, ahora vemos que varias
empresas si aceptan esa idea.

También debemos reconocer que las
empresas no lo van hacer con tanta
eficacia si no logran que las OSC vy los
gobiernos colaboren con ellas.

“La guerra es un asunto demasiado serio para dejarlo
solo en manos de los militares”, Georges B. Clemenceau.

“La politica es un asunto demasiado serio para dejarlo
solo en manos de los politicos”, Charles De Gaulle.

“La innovacion es un asunto demasiado serio para dejarlo
solo en manos de los investigadores”, Ramon Mufoz.

Las nuevas ONG’S (o mejor dicho, las
OSC) que realmente hacen la diferencia,
son las que han conseguido estas
colaboraciones.

Los gobiernos que han logrado un mayor
avance, son aquellos que encontraron
maneras de habilitar el valor compartido
en los negocios, en lugar de ver al
gobierno como el unico responsable en
la toma de decisiones.

Creo que si logramos que los negocios
se vean a si mismos de manera diferente
y lo reflejan ante los demas, podemos
cambiar el mundo.

Por eso en COPARMEX promovemos,
reconocemos y a la vez nos inspiramos
de los emprendedores que buscan
resolver problemas concretos que
afectan a nuestro pais.

Por ejemplo, en el caso de la diabetes
en nuestro pais, son ya cuatro millones
de personas que la padecen y el numero
se sigue incrementando. Es por tanto, la
primera causa de muertes, con un total
de 80 mil decesos por afio.
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Afortunadamente, ya se estan tomando medidas a
nivel empresarial, mediante el uso de fundaciones,
aportaciones y creacion de mecanismos que puedan
disminuir y sobre todo atacar este grave problema de
salud. Destaca la labor de Javier A. Lozano con su
innovacion social de “Clinicas del AzUcar”.

Si analizamos la frase de Nassim Taleb, que reza
lo siguiente: “Invierta en la preparacién, no en la
prediccién”. Podemos ver la imposibilidad de prever
los aspectos de incertidumbre, pues no sabemos
qué pueda suceder mas adelante, asi que debemos
apostar por prepararnos y no dedicarnos a predecir
el futuro.

Y como podemos hacerlo? La mejor manera de
prepararnos es democratizando la innovacion.
Y comparando algunas ideas, me he tomado la
libertad de exponer la mia en cuanto a mi visién de la
innovacion.

Y es que a nivel empresarial, podemos considerar
que la mejor manera de prosperar en un futuro
incierto es creando el futuro nosotros mismos.

Por eso, para COPARMEX la mejor manera de
prepararnos es promoviendo la cultura de la
innovacion, para hacer de la innovaciéon la cultura
empresarial nacional.

Pero ¢por donde empezar?

Como diria Steve Jobs: “tienes que empezar con la
experiencia del cliente y luego ir hacia atras, hacia la
tecnologia, y no al revés”.

Por otra parte, podemos afirmar que en una empresa
exitosa, los innovadores en serie (y en serio), no
estan en busca de oportunidades. Buscan problemas
concretos que causan dolor a los clientes potenciales
(y éstos estan dispuestos a pagar por la solucion).

Dicho de otra manera, descubrir un buen problema
qué resolver es la materia prima para hacer una
innovaciéon. Se necesita mucho tiempo para resolver
un mal problema, del mismo modo que para un
buen problema. Si no estas trabajando en buenos
problemas, en realidad estas perdiendo el tiempo.

Asi, tenemos por ejemplo el caso de la empresa
Warby Parker que se fundd, como muchas empresas
innovadoras, como solucién a un problema.

Y es muy sonado este caso porque a Warby Parker,
uno de los cuatro fundadores de esta empresa, se
le extraviaron sus anteojos. Y al no contar con los
recursos para reponerlos, idearon la manera de crear
una empresa que vendiera anteojos via Internet,
mediante un programa de computo para que, de
manera virtual, los clientes pudieran probarse los
modelos que requerian. Esta empresa ha sido
galardonada como la empresa mas innovadora del
mundo.

Concluyo diciendo que el reto no es la innovacion
sino la velocidad de la innovacion. Y no se trata de
lo que los demés paises hagan o dejen de hacer,
sino del dolor evitable que entristece a millones
de mexicanos y de la miseria que lastima a tantas
vidas y ensombrece sus horizontes. Por esa razén la
innovacién es crear valor para enriquecer vidas, es
urgente.

Estambién porello que laNueva Cultura Empresarial
de Coparmex nos urge.
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INNOVAR PARA

SERVIR MEJOR

Grupo Bimbo: siete décadas compartiendo la mesa con
las familias de México y el mundo.

Para nosotros la innovacion es un pilar fundamental de hacer
mejor las cosas, con un solo objetivo: ofrecer productos de la
mas alta calidad, de acuerdo a las necesidades vy
preferencias de nuestros consumidores. Por ello, a lo largo de
los afios, nuestros esfuerzos se han enfocado a diversos
aspectos que van desde ingredientes, procesos vy
empaques, hasta sabores y texturas.

Aplicamos la tecnologia mas avanzada en la industria
alimenticia para lograr la mejora continua en los perfiles
nutrimentales de todo nuestro portafolio, ya sea a través de
reformulaciones o de nuevos desarrollos. Es a través de esta
constante investigacion que hemos alcanzado logros
importantes como reducir los azucares, grasas saturadas y
sodio en nuestros productos; asi como eliminar las grasas
trans.
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Tan solo en este 2015 alcanzamos la meta de reduccion del 30% de las grasas saturadas en nuestras
marcas lideres de pasteles y galletas. Y seguimos trabajando para reducir el contenido de sodio en
nuestras principales categorias de panificacion y botanas; asi como también en la reduccion del
azucar en nuestros productos, conservando el sabor por el que se han caracterizado.

Hemos avanzado en nuestro objetivo de

poder incrementar el contenido de ingredientes

o nutrimentos benéficos y funcionales en \

nuestros productos como: granos enteros, ' ;

fibra, vitaminas y minerales; etc. . L ‘
Infeq"

WholeGrainsCouncil.org

En los paises en donde tenemos presencia, consolidamos alianzas estrechas con
la comunidad cientifica y académica, publica y privada, a fin de apoyar
investigaciones y ampliar las bases de generacion de conocimiento en materia de
salud y bienestar, asi como de tecnologia de alimentos. Con ello buscamos
descubrir nuevos productos de la mejor calidad con perfiles nutrimentales
adecuados.

Queremos ser la empresa de la industria alimenticia mas innovadora a nivel
mundial. Y para lograrlo, nos mantenemos en la busqueda constante
de nuevas tecnologias para estar a la vanguardia, y ofrecer no solo
mas y mejores opciones a nuestros consumidores,
sino también cuidar del medio ambiente. _

Ejemplo de ello son las iniciativas que
llevamos a cabo por méas de dos décadas, con el
objetivo de reducir nuestra huella de carbono, utilizando
iNsuMos y recursos de manera cada vez mas eficiente.
Invertimos todos los dias en tecnologia para mejorar la
eficiencia energética de nuestras plantas y tener

redes mas limpias de transporte para la distribucion

de nuestros productos.

Con todas estas acciones, en Grupo Bimbo
reafirmamos nuestro compromiso de ser una empresa
que ve en la innovacion una manera de servir mejor a
las familias que a diario nos distinguen con su
preferencia y confianza.




¢ Por gue las
“nuevas

empresas
icen ser
diferentes?

La conciencia 'y
responsabilidad,
para construir
empresas
responsables,

no se requiere
Unicamente de un
empresario, sino
de una comunidad
que confie en el
propésito que se
persigue
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p" // José Antonio Quesada Palacios

Presidente del Comité de
Responsabilidad Social de
COPARMEX

ecordemos que el ser humano busca ocupar

su tiempo libre en la actividad que mejor

desempefio pueda tener, pactando brindar el

resultado de sus acciones a cambio de una
remuneracion; dicha decision es dependiente de sus
habilidades Unicas—fisicas y mentales; por ejemplo,
si alguien posee fuerza y velocidad escogera una
actividad distinta a quien tenga resistencia. Si
nos remontamos a épocas primitivas, la calidad y
eficiencia fueron factores claves para la divisién
de actividades econdmicas, premiando a aquellos
que fuesen mas productivos con reconocimiento
social y, en mayor medida, un beneficio monetario
previamente acordado.
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Cada ser humano habia de prepararse
entonces para poder aspirar a obtener
mejor calidad de vida, tanto para él como
para sus familiares. Con esto en mente, el
tiempo fue destinado a la especializacion
de las actividades econbmicas y a la
clasificacion de las mismas. Posterior a
la agricultura y actividades primarias, la
Revolucién Industrial en el Siglo XVIII
siguié el mismo esquema: premiar al
mejor trabajo, resultado de esfuerzo
intelectual sobre el trabajo fisico. Asi, hasta
el dia de hoy, en la Era del Conocimiento
somos asiduos espectadores de la
historia econdémica, nos han educado
bajo el mismo patrdn y es asi como la
humanidad ha mantenido los métodos
laborales desde la producciéon en masa
hasta el intercambio digital de servicios,
asignando un valor monetario al trabajo
de otros.

De igual manera, durante estos periodos,
el camino disefiado para obtener calidad
de vida 6ptima se enfocaba —hasta
hace poco— en trabajar para generar
riqueza monetaria; la creacion de
unidades econbémicas habia estado
ligada a la creacion de ingresos que
soporten la busqueda del bienestar
personal. Sin embargo, en las ultimas
décadas han surgido nuevas formas de
hacer negocio que buscan ir mas alla
del enfoque empresarial tradicional:
crear rendimiento dentro y fuera de la
empresa.

A través de creatividad e innovacion,
se han ido gestando nuevos lideres,
quienes ademas de ocupar su tiempo
en busqueda del beneficio personal,
persiguen la creacion de valor para todas
las partes involucradas en la cadena de
valor, entiéndase recursos humanos,
naturales y econdmicos; no obstante,
adicional a su propio beneficio, los
nuevos lideres buscan también apoyar a
grupos vulnerables dentro o fuera de su
circulo social.

‘:r"‘ﬁ;rv :‘;ﬁ" L) L]

¢ El fundamento basico? La conciencia. Ser y estar consciente
de las decisiones que tomamos dia a dia y que van mas alla
de nuestra vida; eso nos hace ser diferentes. Si dibujaramos
el espectro del impacto personal se deberia considerar lo que
hacemos y lo que dejamos de hacer, ya que somos responsables
de ambos resultados. Adicional, gracias a la tecnologia y los
avances en materia de comunicacién, nos hemos convertido en
testigos en tiempo real de los acontecimientos en todo el mundo,
de tal manera que los desastres naturales y catastrofes sociales
trascienden a una velocidad mayor, llegando a una profundidad
inimaginable hace unas décadas.
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Con este antecedente, los valores se
han convertido en el porqué, las causas
en comun son ahora las razones bajo
las cuales se estan construyendo estas
nuevas estructuras socioeconémicas,
con fuertes cimientos basados en la
conciencia del impacto de las acciones
humanas; la responsabilidad social
lidera con bandera de éxito el rumbo de
los nuevos empresarios, en México y
en el mundo. El tema es ser creativos,
buscar transformar a la sociedad para
atender los miles de problemas que
aquejan al mundo; hemos de encontrar
soluciones que no solo brinden una
remuneracion econdémica, sino también
que nos permitan desarrollarnos en las
actividades que mejor desempefamos,
porque si lo hacemos, encontraremos
satisfacciones mayores a cualquier paga
monetaria.

Adicional a la conciencia y responsabilidad,
para construir empresas responsables
no se requiere Unicamente de un
empresario, sino de una comunidad que
confie en el propésito que se persigue;y
es aqui en donde encontramos el tercer
ingrediente que funge como fuente de
energia entre individuos: colaboracion.

Maslow, psicélogo estadounidense,
identifico al sentido de pertenencia como
una necesidad humana, por lo que si
consideramos que dentro de un grupo
social se encuentra la posibilidad de
aportar, eso brindara autorrealizacion
alineada al resto del equipo gracias a una
guia capaz de encaminar las energias
y el esfuerzo del grupo; la colaboracion
entonces maximizara la productividad y
los empleados seran felices haciendo
lo que mas les gusta, en compania de
personas con intereses similares y seran
reconocidos por su buen desempeno.
Adicionalmente, partiendo del principio
basico “la unién hace la fuerza”, estar
dispuestos a colaborar brinda fortaleza
intrinseca a los grupos, lo cual permite
que se superen los retos a medida que
se presentan.

Es asi como estos tres valores basicos
fomentan un circulo virtuoso. Si los
empleados gustan de su ambiente de
trabajo y éste les permite y fomenta
la colaboracion, les da un sentido de
responsabilidad social con el mundo
y les paga por hacer lo que més les
gusta, siempre bajo la premisa de que
son habilidosos, la humanidad habrd
evolucionado de épocas primitivas en
donde Unicamente veia por su propio
bienestar, debido a que las condiciones
ambientales eran diferentes y debia
procurar el salvar su integridad fisica
antes que la de los demas.

Pero ahora, en el Siglo XXI, la vida
es distinta. A través de herramientas
digitales y mejor calidad en los servicios,
las experiencias de seguridad social
han evolucionado a tal grado que le
permiten a la mente poder ir mas all4
de sus propias necesidades; al final
del dia, cuando el ser humano no debe
preocuparse por cubrir sus necesidades
basicas: tener un techo y alimento,
se puede mirar hacia otros lados con
sentido de compromiso con el planeta,
hogar que es compartido entre casi ocho
mil millones de habitantes, de los cuales
uno de cada cinco vive en condiciones
de pobreza y no tiene acceso a agua
limpia. Ahora, nuestras capacidades son
mayores y el reto sigue siendo como
atender los problemas. Depende de
cada uno de nosotros con qué valores
vamos a reaccionar ante ellos.
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“El mundo cambio. {j F‘
Las empresas B P
disenadas en el _}.
Siglo XX necesitan
repensar su
modelo de negocio
para el Siglo XXI,
para mantenerse
vigentes y
sumarse a las
oportunidades
que presenta la
tecnologia”.




¢Estamos preparados para el cambio?

ace 50 afios Gordon Moore, el creador de

Intel, fabric6 el primer procesador comercial

que provoco un cambio sin precedentes en el

mundo. Es impactante ser testigos de como
las computadoras han duplicado su potencia cada 18
0 24 meses. El Internet y las nuevas tecnologias, han
dado lugar a nuevas formas de hacer negocios, como
las organizaciones exponenciales, dejando atras la
I6gica lineal.

Ha sido tanto el desarrollo de la innovacion
interdiciplinaria, que la biologia sintética y la
ingenieria genética se han conjuntado para hacer
posible la aparicion de las impresoras 3D, mismas
que en un futuro no muy lejano seran hasta capaces
de “imprimir jérganos!”
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Dentro del crecimiento tecnolégico
exponencial, el pasado ya no es
referente para tratar de predecir el
futuro, ya que se rompe con todos los
esquemas y se han puesto sobre la
mesa nuevos desafios.

Por ello, es tan importante transformar
el sistema educativo en donde se siguen
formando personas, con el objetivo de
llegar a ser excelentes empleados en
las grandes empresas, pues lo que
se necesita es desarrollar el talento
y formar lideres con responsabilidad
social que se arriesguen a emprender e
innovar, aprovechando las tecnologias
exponenciales para, con ello, resolver
los problemas mas apremiantes en la
actualidad.

Un ejemplo del gran salto que debe
darse esta en los centros académicos,
como Singulary University, el cual se
ha aventurado a la tarea de educar e
inspirar a un grupo seleccionado de
lideres desde el 2009, para trabajar
en importantes proyectos relacionados
con é&reas de inteligencia artificial y
robdtica; biotecnologiay bioinformatica;
energia y medio ambiente; medicina y
neurociencia; asi como, nanotecnologia
y fabricacion digital, con la finalidad de
dar soluciones a problemas globales,
usando tecnologias exponenciales.

Los mejores proyectos son incubados
en startups y acelerados en Singularity
labs con el financiamiento de los socios.
El impacto de estos centros, sin duda,
se transmitird intergeneracionalmente
en diferentes &reas, como los negocios.

Las tendencias en los negocios en
un mundo globalizado estdn siendo
testigos del surgimiento de:

+ Nuevos consumidores (se calcula que para
2020 la clase media sumara 1 000 millones de
personas).

+ Nuevas formas de trabajar, basadas en la
productividad y conectividad.

* Nuevos liderazgos que dependeran de la
capacidad de adaptacién e innovacion.

Este cambio de visidbn se observa en
las operaciones de las empresas, ya
que desde la concepcion del producto,
la fabricacibn de sus componentes,
hasta el montaje y la comercializacién,
estan siendo fragmentados en todo
el mundo, dando lugar a lo que se
conoce como cadenas de produccion
internacionales o cadenas globales
de produccion, que han dado paso
a bienes “Made in the World” (OMC).
Es asi que las empresas que mejor se
han adaptado presentan las siguientes
caracteristicas:

+ Hacen uso de tecnologias colaborativas.
+ Aprovechan las tecnologias aceleradoras
(o exponenciales) existentes.
+ Cuentan con individuos y equipos multidisciplinarios.
+ Tienen una misién con un propdsito transformativo
masivo.
+ Tienen procesos escalables.
+ Cuentan con una autoridad distribuida.
« Cuentan con la capacidad de autorregularse.
+ Aprovechan las relaciones con el publico y la comunidad
externa (conectividad).
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Se debe competir con talento, con productos de calidad, de alto valor agregado, de tal manera que se pueda
destacar, y para ello es clave innovar.

Segun el indice de Innovacion Global, que clasifica los resultados de la innovacién de 141 paises y economias
de distintas regiones del mundo, sobre la base de 79 indicadores, y que es elaborado por la Universidad
Cornell, el INSEAD y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Los paises dentro de los
primeros lugares en innovacion por region son:

Clasificacion por region

Asia Central y Meridional

América Latina y el Caribe
1
2
3

Africa Septentrional y
Asia Occidental
1
2
3
Ameérica del Norte
1

Asia Sudoriental y Oceania
1
2
: 3
Africa Subsahariana

LR
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Clasificacion en el indice
Mundial de Innovacién 2015

India
Kazajstan
Sri Lanka

Suiza
Reino Unido
Suecia

Chile
Costa Rica
México

Israel
Chipre
Arabia Saudita

Estados Unidos de América
Canada

Singapur
Hong Kong (China)
Republica de Corea

Mauricio
Sudafrica
Senegal

Pertenecer a la generacion que ha sido testigo de los méas grandes avances tecnologicos es un privilegio y una
gran responsabilidad. Corresponde a cada persona el animo de correr el riesgo de innovar y adaptarse a lo
que ha llegado para quedarse, para continuar transformando: la era de cambio exponencial.

Fuente: http://www.wipo.int/pressroom/es/articles/2015/article_0010.html
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alpura,
uha empresa

que nos hace

sentir orgullosos

Por mas de 40 anos alpura, una empresa orgullosamente mexicana, ha sido lider en su categoria
demostrando con base en esfuerzo, dedicacién e innovacién que sus productos cuentan con los
estandares de calidad y frescura mas altos, ofreciendo a los consumidores un producto seguro
y confiable, siendo la Unica empresa en la que todos sus derivados estan elaborados con leche fresca y
natural, que es sometida a un estricto proceso de esterilizacién previo.

Sin embargo no conformes con el éxito alcanzado, alpura se esfuerza diariamente en mejorar sus
procedimientos y toda su linea de productos, convirtiéndose en los pioneros en la introduccion al
mercado de productos como:

* Leche ultra pasteurizada
* Crema acidificada

* Leches deslactosadas

* Yoghurts

La pasion y determinacidén de alpura por obtener lo mejor, se
demuestra en la busqueda permanente de innovaciéon no
solo en sus productos, sino en el disefio y funcionalidad de
los mismos, presentando un envase que evita derrames.

Esto es solo una prueba de que alpura cuenta con sistemas
de ultima generacion y tecnologia de maxima eficiencia,
teniendo bajo la lupa el disefio y funcionalidad, sin
descuidar el sabor y atendiendo las necesidades nutricionales
especificas de los consumidores.




Asimismo el proceso de calidad de todos los productos alpura, es cuidadoso e innovador, ya que hoy en dia
se cuenta con 124 ranchos que proveen la leche para la elaboracion de sus productos, leche que viene
de vacas sanas, supervisadas constantemente por médicos y veterinarios zootecnistas altamente capacitados.

De esta forma alpura puede ofrecer siempre leche
fresca, que se procesa el mismo dia que entra a la
planta. En el interior de la planta, la leche sigue un
flujo a través del centro de control de monitores, el
cual se encarga de supervisar cada etapa de los
diferentes procesos, hasta salir convertida en

alguno de los mas de 80 diferentes productos alpura.

En nuestras 2 plantas; ubicadas en Cuautitlan
Izcalli Estado de México y Delicias Chihuahua, se
procesan diariamente millones de litros de leche,
esta eficiencia nos permite distribuir nuestros
productos en todo el pais, sin descuidar la calidad
de origen. Prueba de ello es el Sello México
Calidad Suprema, el cual se otorga a empresas
gue mediante una meticulosa y estricta auditoria,
comprueban el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad. Esta certificacion y el
otorgamiento del Premio Nacional Agroalimentario,
asi como el sello de la FDA, comprueban que la
calidad alpura es una calidad de todos los dias.
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En alpura nos distinguimos por ser una empresa en la
que todos sus derivados estan elaborados con
leche fresca y fruta natural, la cual se somete a
un estricto proceso de esterilizacion previo.

La infraestructura de alpura nos permite mejorar
dia a dia, para ofrecer mas y mejores productos,
desde nuestros quesos tipo Panela, Manchego,
Oaxaca y Chihuahua, que son hechos en base a
leche fresca y de forma artesanal, como en
nuestros productos de linea, como son el yoghurt,
leche en polvo, crema, mantequilla, ademas de
contar con un portafolio de productos de categoria.

Es importante destacar que la empresa tiene
una gran participacibn en actividades de
Responsabilidad Social con un sentido especial a
la labor comunitaria en diferentes sectores del
pais. Entre las participaciones activas anuales, se
encuentra el apoyo a fundaciones como Teletén,
entre otras, y siempre en aquellas situaciones
causadas por desastres naturales.




Innovacion

“No hay nada
que limite mas

la innovacion
que una vision
dogmatica del
mundo”.

Stephen Jay
Gould




@novAaciON

o es dificil imaginar a ese pequefio

hominido que durante millones de afos

utilizé Unicamente sus manos para cazar,

abrir semillas, incluso para defenderse, y
de repente se da cuenta de que al tomar una vara
de un arbol, blandirla y golpear con ella, su fuerza
aumentaba, lograba aturdir a sus presas més rapido
y de un solo golpe podia abrir aquellas semillas
vedadas de su alimentaciéon por su dureza y, sobre
todo, ya no estaria a expensas de animales mas
fuertes y poderosos.

En ese preciso momento alcanzaria la categoria de
homo habilitis, 1o que con el tiempo derivaria en el
homo sapiens; cuando al aplicar una idea y elaborar
una herramienta, crecia de manera exponencial su
carrera en el dominio del mundo.

Cabe mencionar que ese momento crucial en la
historia de la humanidad, logrd convertirse per se en
un procedimiento innovador para su tiempo, cuando
el resto de sus congéneres, reconocieron y usaron
esa primera herramienta.
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De esta primera conceptualizacién se
establece laimportancia de la innovacién
en el desarrollo humano. Una invencion
no es aun unainnovacién. No es el hecho
de simplemente inventar algo y llamarlo
innovacion. Innovar es transformar el
proceso de produccion de algo en una
economia politica determinada, algo que
nos destaque de nuestros competidoresy
llegue a los clientes como un parteaguas
a sus necesidades.

Innovacion, segun el Diccionario de la
RAE (Real Academia Espafiola), es la
“creacion o modificacién de un producto,
y su introduccién en un mercado”. Pero
para un empresario innovacion es un
cambio que debe suponer una novedad.
Esta palabra procede del latin que a su
vez se deriva del término innovo, -are
(hacer nuevo, renovar), que se forma
con in- (hacia dentro) y novus (nuevo).

Ya en el contexto actual empresarial,
podemos definirla como la parte medular
en la mejora y aplicaciobn de nuevos
conocimientos e ideas en los productos,
procesos y servicios que el mercado
necesita. Ideas que seran innovaciones
después de que se implementen a través
de la difusion.

Es decir, que para que los empresarios
tengan posibilidades reales de competir
en el mercado, requieren innovar, y
tener un amplio conocimiento de las
necesidades del mercado, ya que no
todas las ideas innovadoras tienen éxito,
por tanto, es necesario utilizar todas las
herramientas necesarias para que la
innovaciéon no solo sorprenda sino que
también impacte y funcione de acuerdo
a sus objetivos.

Y no nos referimos al hecho de que sea
el director general o duefio de la empresa
quien se encargue de generar ideas, no,
ya que se trata de todo un equipo. Por
ello es de suma importancia que dentro

de la empresa se tenga bien definido que
la innovacion es el alma de la compania.
¢Cuantos directores ejecutivos han
sometido a sus empleados a programas
intensivos de formacién, con el fin de
fomentar sus habilidades innovadoras?
Los empresarios, deben recordar que los
innovadores de éxito tienen una manera
distinta de observar el mundo en cuanto
a las nuevas oportunidades.

Estas personas desarrollan, a menudo
por accidente, un conjunto de habitos
perceptuales que les permiten diferenciar
“lo que es” de lo que “podria ser”. Con la
formacion y las herramientas adecuadas,
una empresa puede convertir a los
empleados comunes en extraordinarios
innovadores. Incluso podriamos hablar
de “entes visionarios” dentro de la
empresa.

Innovacién empresarial

Y es que no es suficiente para el negocio
proveer bienes y servicios cualesquiera,
sino mejores y que den un mayor valor.
Es decir, para un negocio no es necesario
crecer, pero si mejorar constantemente.
Y esa es una realidad cuando se genera
innovacion, misma que se manifiesta a la
hora de tener éxito comercial.

La innovacibn empresarial supone
una renovacion de productos o de
los procesos de la propia empresa,
generalmente actualizdndose a las
demandas del mercado. En muchos
casos, el éxito de una empresa depende
del grado de innovacion, con las que
logre sus objetivos comerciales.

Considerando que las innovaciones que
tienen verdadero éxito son producto de
un andlisis frio de las oportunidades que
se presentan para poder innovar acorde
a las necesidades del mercado.




@novacion
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Innovacion tecnologica

El campo de la tecnologia se caracteriza por un continuo avance. La innovacion, por tanto, es una de las
caracteristicas de la tecnologia que supone la creacion de nuevos dispositivos, en muchos casos a partir de la
modificacion de elementos ya existentes. Introducir nuevos cambios permite crear nuevos productos. Algunos
ejemplos de innovacion tecnoldgica pueden ser ciertos dispositivos electrdnicos, como los teléfonos moéviles
de ultima generacion.

Cuando los procesos de produccidén necesitan adaptarse se obtiene una innovacién:=Aveces el mismo proceso
lo demanda porque los equipos tienden a volverse obsoletos, por tanto es necesario hacer adaptaciones del
equipo y los procesos, ya sea para hacerlos més eficientes o producir mas volimenes. De aqui surgen la
mayor parte de las innovaciones tecnolbgicas.

Innovacidn y creatividad

En muchos casos, la innovacion esta fuertemente unida a la creatividad, el descubrimiento y la invencion.
Para realizar un cambio que suponga introducir algo nuevo es necesario un proceso creativo. En ocasiones,
la creatividad representa una variacion de algo ya existente; puede producirse, por ejemplo, mediante una
asociacion de ideas. Los conceptos de innovacién y creatividad se dan en diversos ambitos, como en la
industria, la empresa, la educacién y el arte.

Actualmente, muchas organizaciones operan sobre la base del mantenimiento, lo que significa que contindan
haciendo lo que siempre hicieron: si surge un problema se resuelve y siguen adelante. Antes esto alcanzaba,
pero ahora ya no es suficiente. En el futuro, las tres cosas que van a importar en el mundo de los negocios
son cuatro “C”: Cultura Empresarial, Competencia, Capital y Creatividad. Estos son los cuatro elementos que
mas importaran en el futuro.

Innovacién disruptiva

El concepto de “innovacion disruptiva” es relativamente nuevo. En el area empresarial la innovacion disruptiva
se da cuando nuevas empresas presentan nuevos productos, servicios 0 modelos de negocio que superan
en el mercado a empresas lideres del mismo sector. A partir de ese momento el precio de dichos productos
puede pasar a ser determinante o simplemente llegard otro producto con una nueva tecnologia disruptiva
que competira con el producto anterior y con la tecnologia establecida. Lo mas normal es que los productos o
servicios nuevos sean mas faciles de usar y mas econdmicos que los productos que ya estaban en el mercado
por lo que consiguen captar mas rapidamente el interés de los consumidores.

Dentro de los casos de innovacion disruptiva, tenemos, por ejemplo,a Facebook y cémo se hizo lider en poco
tiempo, aportando un servicio novedoso, o como Skype apostd por el modelo de voz IP cuando las grandes
compafiias de telecomunicaciones no se ocupaban de esta tecnologia, por lo que poco a poco pudo buscar
su nicho e ir mejorando y ocupando el mercado hasta convertirse en una compania lider de comunicaciones.
Mas casos son las nuevas maneras de distribuir la masica via internet, que estan volviendo obsoletos los
modelos tradicionales de comercializacidn de musica (los CD), las tabletas frente a los ordenadores, los
nuevos sistemas operativos de moviles que llegaron con sus aplicaciones, etcétera.

Para concluir, se puede mencionar que como la mayoria de las empresas no pueden invertir grandes recursos
en la investigacion de nuevos modelos, debido a los altos costos, no todos los procesos de investigacion
que se inician culminan con éxito, con la consiguiente pérdida econémica que ello implica; sin embargo, no
se puede dejar de lado la investigacién de nuevos modelos, hay que considerar dentro de los presupuestos
los costos de los procesos de innovacion para que se puedan asumir en las empresas. Por esta razoén, en la
actualidad se empieza a popularizar la subcontratacién de los procesos de innovacion.
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www.sivale.mx
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Este fin de ano
reconoce a quien lo merece.

Porque con SiVale todos ganan, entrega los bonos de fin de afio de tu
empresa en Tarjeta Lealtad o Vale papel Cadhac y recibe grandes
beneficios.

Solicita la mejor alternativa y recibe el 15% de bonificacion en el monto
de la comision*, en tu primera dispersion, contratando la Tarjeta de
Lealtad o los Vales Cadhoc en noviembre y diciembre de 2015
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Ten la seguridad de que tus empleados y colaboradores te lo
agradeceran, ya que podran comprar en miles de establecimientos a
nivel nacional e internacional.

: : ! y ivale_|
Liamanos ahora, pide tus tarjetas y descubre como Sl
podras deducir estos gastos. f sivalemx

01 (35) 5141 6686 ventas@sivale.com.mx . i
01 (55) 5141 6684

YouTube y su logotipo son marcas
registradas de Google Inc.

*Aplica en dispersiones mayores a $50,000y la bonificacion a la empresa es valida hasta el 20 de diciembre de 2015.
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La Oferta de Si Vale para el Control de Gastos

Una solucion que se adapta a las necesidades de las empresas en expansion
alrededor del mundo.

oy en dia, el control de gastos es primordial para todas las empresas, desde las
grandes corporaciones hasta las PyMes; reducir costos y simplificar los procesos
administrativos respetando las regulaciones fiscales se ha convertido en el foco
de los lideres que llevan el rumbo de las compafias, pues esto implica contar con
recursos para invertir en un importante reto: EL CRECIMIENTO.

Para cubrir esta necesidad, los aliados estratégicos de las empresas en soluciones
y servicios financieros, se enfrentan dia a dia a un mundo que demanda constante
innovacion porque en un mercado tan competitivo, cualquier organizacion
empresarial debe distinguirse mediante servicios de vanguardia y productos
diferentes, con mayor calidad y beneficios para los clientes. Tal es el caso de Si
Vale, filial mexicana del Grupo UP, enfocada en los medios de pago y que brinda
soluciones para el control de recursos financieros.

“En México respaldamos totalmente a la cultura de innovacion del Grupo
UP, apoyandonos en nuestros colaboradores y creando soluciones en
conjunto con nuestros clientes y proveedores”,

- José Antonio Garcia Ledn, Director General de Si Vale

Si Vale cuenta con una amplia gama de servicios adaptados a necesidades reales
y un claro ejemplo de esto, son los productos que ofrece para el control de gastos
de Combustible.

Segun un estudio reciente, el 90% de los gastos vehiculares en las empresas
es representado por la carga de combustible y tan solo el 10% de estos gastos
es para el mantenimiento de la unidad (llantas, servicio automotriz, lavado,
gruas, etc.) Enfocandose en el control de este 90%, Si Vale ofrece 5 Monederos
Electronicos de Combustible Certificados por el SAT, mismos que se ajustan a
cada necesidad y tienen la mayor aceptacioén en el mercado gracias al respaldo
de Visa, pues son aceptadas en cualquier estacion de servicio que cuente con una
terminal de punto de venta.



Si Vale pensando en sus clientes e innovando en cada uno de
sus productos. Prdéximamente ofrecera en sus 5 monederos de
combustible mayor seguridad incorporando chip en todos ellos, dando
como resultado mayor control requiriendo el NIP para la autorizacién
de cada uno de los cargos.

Por otro lado, con el estado de cuenta en formato CFDI que asegura
el 100% de su deducibilidad sin necesidad de emitir factura por
parte de la estacién de servicio en cada carga y la mayor aceptacion
en el mercado, Si Vale suma también beneficios para sus clientes
brindandoles el control total de gastos al poder configurar candados
para el uso de sus Monederos Electrénicos.

A partir de lo anterior y por la extensa gama de productos con los
que cuenta, estamos seguros de que Si Vale cumple con las cuatro
caracteristicas mas importantes para elegir a un proveedor de
soluciones en el control de gastos:

+ Se integra facilmente al sistema de control de gastos de su
empresa.

+  Es facil de utilizar.

+ Usted tiene el control total de las soluciones ofertadas.

«  Cuenta con un sistema de prevencion de fraudes.

Consulte y compare los servicios que se ofertan y encuentre su
solucion para ésta y otras necesidades corporativas en:
www.sivale.mx.




México,
cen el
camino
correcto?

Hoy dia, la
prosperidad de los
paises depende
cada vez menos
de sus recursos
naturales y

cada vez mas

de sus sistemas
educativos, sus
cientificos y sus
innovadores.

Los paises mas
exitosos no son
los que tienen
mas petroleo, o
mas reservas de
agua, o mas cobre
0 s0ja, sino los
que desarrollan
las mejores
mentes y exportan
productos con
mayor valor
agregado.

(Oppenheimer:
Crear o morir)




@novacion

n la actualidad, existen dos Méxicos que se

encuentran a velocidades diferentes': un

México moderno que crece a tasas de 5.8%

anual y otro tradicional que decrece a tasas
de (-) 6.5%.

El sector aeroespacial se encuentra entre los sectores
modernos y México es el pais mas competitivo en
costos de manufactura, colocandose en el cuarto
lugar en atraccién de inversion hacia este sector,
después de China, India y Estados Unidos.

Otro sector que se encuentra a la vanguardia es
el automotriz: en el plano internacional México se
ha colocado en el séptimo lugar en produccién y el
cuarto en exportaciones, contando con 30 centros de
diseno bajo los mas altos estandares de calidad.

' (McKinsey, 2014)
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Tenemos 406 empresas que utilizan
biotecnologia moderna de las cuales el
33% se encuentra en el sector salud, el
19% en la industria, el 14% en alimentos,
el 13% en medio ambiente y el resto en
otras éreas. Ademas, México sobresale
como ensamblador y exportador de
equipo electrénico, como computadoras,
televisores de pantalla plana, donde
somos el lider mundial, y teléfonos
celulares, de los cuales somos el octavo
exportador mundial. En el pais tenemos
766 empresas en este sector.

Sin embargo, existen algunos focos rojos.
Uno de los mas visibles se encuentra en
el hecho de que el 70% de las empresas
cierra antes de cumplir cinco afios y muy
pocas (apenas el 11%) llegan a cumplir
20 afos de operaciones, lo cual significa
que no desarrollan capacidades para
competir y permanecer en el mercado.

¢(Qué alternativas hay frente a esta
situaciébn? La clave se encuentra en
la innovacién, es decir, la capacidad
de crear nuevas ideas, productos y
procesos, con una aplicacion practica
hacia el mercado y lo que el mercado
demanda.

No se trata en si de presupuesto, sino de
personas, tal y como se lee en una de las
frases mas famosas de Steve Jobs: “La
innovacion no tiene que ver con cuantos
dolares inviertes en investigacién y
desarrollo. Cuando Apple creé la Mac,

IBM estaba gastando al menos 100
veces mas en investigacion y desarrollo.
No se trata de dinero. Se trata de las
personas, de los colaboradores que
lideras y de cuanto puedes conseguir”.

2 (INEGI, Censo Econémico 2014).




@novAaciON

¢Cudles son las claves para que una empresa busque innovar?

+ Desarrollar una cultura de innovacion, que implica riesgos y estar dispuestos al cambio.

« Cada empresa debe definir los beneficios que espera al invertir en innovacion.

+ La innovacién debe priorizarse por los principales tomadores de decisiones.

+ Se debe eliminar la mentalidad de corto plazo.

* Es clave analizar las fuentes de financiamiento para innovar.

+ Se debe fomentar una mayor colaboracién entre areas.

+ Es necesario adquirir mas conocimiento de las tendencias del sector en el interior del pais y el extranjero.
+ Es importante, ademas, buscar socios externos que apoyen los procesos de innovacion.

« Evitar imitar a la competencia.

+ Establecer vinculos con los centros de investigacion.

Esto puede comprobarse a nivel regional en México: segun el Ranking Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2013 del Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico (FCCyT), los estados del pais con mejores indicadores en desarrollo
humano son aquellos con mayores capacidades para desarrollar las tareas
cientificas, tecnolégicas y de innovacion, mientras que las entidades con menores
capacidades en estos rubros son las que tienen mayor rezago social y pobreza.

Otro foco rojo son los escasos recursos que se destinan a la innovacién en México,
apenas se invierte un monto equivalente al 0.54% del PIB, mientras que en los
paises de la OCDE, en promedio, se gasta el 2.36% del PIB.

Es importante enfatizar que de ese porcentaje, el 73.56% corresponde a recursos
provenientes del gobierno?, el resto proviene de inversiones de grandes empresas
privadas como Pefoles, Cemex, Alfa, Softek y Herdez, que juntas en 2014
reportaron una inversion en investigacion y desarrollo de 4 mil millones de pesos.

Es preocupante que las empresas que mayormente usan tecnologia sean solo
aquellas que tienen mas de 50 empleados, que representan tan solo el 1% del total.

Son pocas las empresas pequefas y medianas que utilizan la tecnologia: solo
20% de éstas usan Internet en su operacion diaria.

- COPARMEX impulsa una Nueva Cultura Empresarial, con base en una nuevalinea
de accion estratégica para impulsar la innovacion y la inversion en las empresas,
con el objeto de atender las necesidades y retos que enfrenta México hoy.

Las empresas ya no pueden seguir compitiendo por costos, como lo han hecho
hasta hoy. En un mundo globalizado, la innovacién ya no es una opcion, sino la
Unica manera para permanecer en el mercado.

México requiere que los pequefios y medianos empresarios dominen y generen
nueva tecnologia, que se comuniquen y construyan redes empresariales, que
entre sus talentos y habilidades sepan utilizar las aplicaciones tecnoldgicas para
‘ ' . atender a los consumidores.

) '
e Es necesario impulsar a las Pequenas y Medianas empresas hacia la innovacién,
A a adaptarse constantemente y a usar de manera intensiva tecnologias como
a9 premisas de su trabajo diario.
AR
3 (OCDE, 2014).
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INNOVACION en GRUPO

ADO
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En un mundo globalizado donde los consumidores
son cada vez mas exigentes, Grupo ADO enfrenta
un reto muy grande, para poder mantenerse y ser
competitivo en el mercado.

Estamos convencidos de que la Unica forma de
competir, ya sea con productos o servicios, es
innovando.

La creatividad de los negocios es un factor ineludible
para cautivar a los clientes y ganarse su lealtad.
Sin perder de vista a la competencia, el equilibrio
entre tecnologia y servicio es parte del éxito en la
innovacion en nuestros negocios. En Grupo ADO
somos creativos, innovadores desde hace 75 anos,
solo basta mirar en el pasado para comprobarlo.
Esta cultura nos ha permitido ser una empresa
transnacional con operaciones en Espana y Portugal.

En 1939, los fundadores de esta gran empresa
iniciaron una de las mas grandes proezas en la
industria del transporte de pasajeros, donde uno de
los ingredientes principales para lograr el éxito seria
la innovacion.
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Innovar en el servicio. Fuimos los primeros en ofrecer un servicio
con asientos numerados, algo inusual en esa época. Nuestros
autobuses siempre se han caracterizado en ser la mejor opcién
de equipo y atributos para el pasajero, como los primeros asientos
reclinables para autobuses pullman'y aire acondicionado. Hoy en dia
nuestra tecnologia es amigable con el medio ambiente, por ello ya
contamos con terminales sustentables y 100% ecolégicas que usan
energia limpia. Otro ejemplo es el uso del biodiésel en muchos de
nuestros autobuses, practica que trae multiples beneficios.

Innovacion en seguridad. Un atributo esencial en nuestro negocio
es la seguridad, por ello se realizan importantes inversiones,
investigaciones y desarrollos que han contribuido a garantizar la
confiabilidad de autobuses y conductores, como la implementacion
del tacografo, que hoy dia evolucion6 a copiloto, logrando controlar
y regular la velocidad a un rango de operacion eficiente y seguro con
conductores certificados, modelo asumido por las autoridades y por
el ramo.

Innovacién en la tecnologia. Orgullosos de nuestra experiencia,
hemos aportado innumerables mejoras, redisefios y desarrollos
aplicados en los autobuses que incluso algunos han sido incluidos
en los modelos y disefios de fabrica de algunos nuevos modelos de
autobuses.

En Grupo ADO, la creatividad y la innovacién son la llave que abre
las oportunidades de negocio, y esto lo encontramos en nuestros
colaboradores.

A finales de los 90 Grupo ADO crea el Instituto de Cultura, Calidad
y Métodos (ICC), responsable del desarrollo y formacién de todo
el personal encaminado a lograr una cultura de excelencia en el
servicio, tanto hacia nuestros clientes como en labores internas, a
través del proceso de mejora continua e innovacion y modelos de
gestion, que en la actualidad son fundamentales para asegurar el
éxito y la permanencia en el mercado.

Actualmente Grupo ADO se encuentran en proceso de certificacion en
la norma UNE166002, que regula las mejores practicas en el Sistema
de Gestion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i).

Innovamos cada ano, con mas de 1 300 colaboradores que aportan
sus ideas y creatividad en mas de 300 proyectos productivos que
inciden directa o indirectamente en el negocio.

Este 2015 celebramos la 182 edicion del Dia de la Calidad, en donde
anualmente son reconocidos mas de 140 colaboradores y proyectos
ganadores, en lo que llamamos el premio de creatividad ADO.

Hoy gracias a la creatividad e innovacion constante hemos logrado
permanecer y trascender en el negocio.




La importancia
de la Propiedad
Industrial en la
sociedad moderna
empresarial

El hombre, por
naturaleza,

es creador de
productos y
servicios que
facilitan y mejoran
la calidad de vida
de la sociedad.
La innovacién
requiere una vision
emprendedora
enfocada

en resolver
necesidades, asi
COMO recursos
humanos y
conocimientos
desarrollados.



IMPI

INSTITUTO ANO
DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

| Sistema de Propiedad Industrial nace por

la necesidad de proteger los titulos de las

creaciones, como un derecho exclusivo

de explotaciobn. En Meéxico, el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), se crea
el 10 de diciembre de 1993, por Decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), como
Organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, y con la autoridad legal
para administrar el sistema de propiedad industrial,
con el objetivo de que las actividades industriales y
comerciales del pais, utilicen el sistema de propiedad
como un elemento de proteccion legal en la distincién
y perfeccionamiento de sus bienes y servicios.
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El desarrollo de tecnologia y la
globalizacibn del conocimiento han
provocado la busqueda indispensable
de nuevas rutas de comercializacién de
dichos productos y servicios. Desde el
punto de vista de la propiedad industrial,
estos nuevos caminos significan el
repensar de las formas de proteccion de
creaciones que garanticen globalmente
el derecho exclusivo de los inventores
o duefos del conocimiento, con el fin
de acompafar las Normas, Tratados
Internacionales y Legislaciones en la
generacion de expresiones intelectuales
transformadas en propiedad industrial.

Alrededor del mundo, las companias
con mayor alcance internacional han
adoptado un mecanismo de gestion de
bienes y servicios, agregando mayor
valor en el mercado. La estrategia en
la creacién y manufactura de productos
cambié radicalmente para las empresas
globales gracias alavision emprendedora
y a los tratados y acuerdos comerciales
internacionales, que incluian los temas
de proteccién a la propiedad industrial
para garantizar el respeto a los derechos
de terceros.

En México, el valor del capital humano
ha cobrado mayor relevancia gracias
al impulso de medidas enfocadas en la
creacibn de empresas con desarrollo
de activos intangibles, que aportan
valor y competitividad para fortalecer la
inversion y el crecimiento econdémico.
Las economias mas robustas que han
adoptado los temas de innovacién como
una estrategia sistematica nacional,
se benefician de la proteccion y venta
o intercambio de intangibles, de ahi la
importancia de contar con instituciones
responsables de administrar el sistemade
proteccion y salvaguardar los derechos
de propiedad que ofrezcan soluciones
globales, conforme a la modernizacion
de las vias de intercambio econdémico de
bienes y servicios.

Lapropiedadindustrial genera beneficios,
empleos, conocimientos y crea incentivos
para la inversion nacional y extranjera.
Los signos distintivos e invenciones, en
la distincibn de productos y servicios,
han convertido en la moneda de cambio
en las transacciones comerciales, por
ello, una marca registrada debe provocar
en el consumidor identidad y lealtad
por medio de una estrategia integral
de innovacion. La marca es uno de los
activos intangibles de gran importancia
para las pequenas empresas, que
pueden causar mayor impacto en el
consumidor final. A través del sistema de
propiedad industrial se puede garantizar
el derecho exclusivo de explotacidén
comercial, permitiendo la competencia
justa entre las companias.

Debido a la importancia de garantizar
el derecho de exclusividad, el IMPI
hace valer la proteccién a través de la
administracion del sistema de propiedad
industrial. Para el sector empresarial, la
conclusion favorable de un tramite de
registro de marca resulta estimulante
debido a la inversibn en tiempo,
dinero y capital humano. Contar con el
respaldo institucional provoca confianza
y promueve el circulo virtuoso de la
innovacion, por lo tanto, es indispensable
difundir el proceso administrativo de
obtenciébn y las caracteristicas que
debe cumplir una marca de acuerdo
con la legislacion nacional, asi como
con las prohibiciones y disposiciones
contempladas en la misma.



IMP1g=

INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

Asimismo, es necesario tener en mente
que los activos intangibles deben ser
protegidos por pais o por regiéon, una de
las caracteristicas del sistema, a nivel
global, es la territorialidad y por tanto,
la estandarizacion de normas y tratados
que definen el alcance de proteccion
se convierte en parte fundamental para
la explotacion de una marca a nivel
internacional.

México tiene suscrito, a través del
IMPI, diferentes acuerdos, tratados y
convenios de colaboracién, nacionales
e internacionales, con los que se
promueve el respeto a los derechos de
activos intangibles, desde el Convenio
de Paris, que define las patentes,
marcas, disefios industriales, modelos
de utilidad, denominaciones de origen,
la competencia desleal y los alcances
minimos de proteccion, hasta los
Tratados de Libre Comercio, el Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio (ADPIC), donde se
prevén las disposiciones generales de
derecho de autor y derechos conexos,
hasta el Tratado de Cooperacion en
Materia de Patentes (PCT) y el Protocolo
concerniente al Arreglo de Madrid
relativo al Registro Internacional de
Marcas, forman parte de las actividades

t

promovidas en el ambito de cooperacion.
Dichas actividades son las que respaldan
la creatividad de los usuarios del sistema
de propiedad industrial.

Podemos afirmar que el impacto real
del sistema de propiedad industrial
es visible, sobre todo en los nuevos
productos y servicios, la calidad de vida
de la sociedad y el desarrollo econémico
de un pais. El IMPI representa la
fortaleza y flexibilidad del sistema de
propiedad industrial, ya que participa
activamente en la transformacion de
Normas Internacionales que protejan las
nuevas formas de expresion intelectual
que construyen el futuro.

-
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Adecco

better work, better life

Innovando a través del talento humano
Las Pymes deberan desarrollarse a través de la
innovacion en la gestion del talento humano.

Thierry Gonnet,
Director General Adecco México

Apoyar las tendencias de emprendimiento a través de practicas innovadoras para el
area de recursos humanos dentro de las Pequefas y Medianas Empresas (PyMESs)
es tarea fundamental para Adecco.

En el mercado mexicano, las PyMEs generan el 52% del PIB al conformar el 72%
del empleo nacional y, ante este escenario, entendemos que una de las necesidades
primordiales de estas organizaciones para alcanzar sus objetivos de negocio y
convertirse lideres en su ramo, es contar con el mejor talento.

Al inicio de sus operaciones, las PyMEs en general no cuentan con un departamento
de recursos humanos; principalmente, por el tamafio de su organizacion, falta de
financiamiento o planeacién. A razén de esto, hay un impacto directo en la seleccién
adecuada del talento para las vacantes de las empresas, teniendo como resultado,
en los casos desfavorables, altos niveles de rotacién que afectan su productividad.



En este tenor, una de las principales areas de
oportunidad de las PyMEs que no cuentan con
la infraestructura especifica para administrar su
personal, es el apoyo que pueden obtener a partir de
la tercerizacién o subcontratacion de servicios, para
llevar a cabo procesos de reclutamiento y seleccion,
maquila de némina y desarrollo organizacional, entre
otros.

Anteriormente, los servicios de consultoria en
recursos humanos estaban relacionados a grandes
empresas o0 multinacionales; sin embargo, el
panorama actual en cuanto a emprendimiento permite
entender al talento como una parte estratégica para
cumplir diversos objetivos organizacionales de las
PyMEs, con el objetivo de fortalecer su crecimiento
y evitar su desaparicidbn promedio de 7.5 afnos de
vida, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

De esta forma, el objetivo principal de los
profesionales en recursos humanos es proporcionar
y gestionar al mejor talento que contribuya al logro
de las metas organizacionales de las empresas, en
concordancia con la integracion multigeneracional
para la innovacioén de procesos.

En este sentido, de acuerdo con el Global Innovation
Index 2015, México ocupa el lugar numero 57 de
entre 141 paises en materia de Gestion de Talento.
Este estudio considera miltiples indices para revelar
cdmo es que cada pais atrae, desarrolla y retiene el
talento con base en factores como la globalizacion y
la tecnologia.

Y es que el trabajo como ahora lo conocemos
evolucionara: un ejemplo concreto es el uso de
nuevos espacios para laborar, tales como oficinas
inteligentes con tecnologia sofisticada para el trabajo
colaborativo, asi como el teletrabajo cuyo uso en la
actualidad va en crecimiento.

Adaptarnos gradualmente a estas innovaciones
permitird que el talento del futuro valore el empleo
de forma diferente a como lo hacemos ahora v,
sobre todo, ofrezcamos resultados enfocados en la
productividad y de la mano con las necesidades de
las nuevas generaciones.

A partir de esta perspectiva, Adecco México ha
vislumbrado la oportunidad de elevar la competitividad
de las pequefias y medianas empresas, a través de
servicios especializados con base en el programa

Adecco México e adecco.com.mx

000

Adecco PyME, el cual tiene como aliados principales
al Instituto Nacional del Emprendedor (Secretaria
de Economia), la Camara Nacional de la Industria
de Transformaciéon (Canacintra) y la Confederacién
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex).

Bajo este panorama, la propuesta de Adecco México
es ofrecerles a las PyMEs herramientas que les
permitan obtener una estrategia mas solida y con
rumbo fijo hacia indicadores de negocio concretos;
especificamente, poner a su disposicién consultores
en recursos humanos expertos en la formacion vy
desarrollo del Capital Humano, por medio del proyecto
Consultor RH Express, donde los emprendedores
disponen de asesoria personalizada y en linea para
la gestion de su organizacion y sus colaboradores.

Asimismo, la estrategia de Adecco PyME
ofrece evaluaciones en linea que miden, entre
otras caracteristicas, inteligencia, personalidad,
comportamiento y aptitudes, y las cuales le permiten
al empresario saber si el perfil de la persona que se
desea contratar cumple o no con las exigencias del
puesto que se estad ofertando, otorgandole asi una
mayor certeza de las personas que se contratan.

En sintesis, la Nueva Cultura Empresarial que
Adecco propone esta enfocada en hacer conscientes
a los emprendedores que la productividad esta
ligada a la busqueda, seleccion y reclutamiento de
los talentos méas sobresalientes; y de igual manera,
a la oportunidad de ofrecer empleo formal, reforzar
el acceso a la seguridad social, fomentar los planes
de carrera de los trabajadores, tomando siempre en
cuenta la capacidad innovadora que la tecnologia
ofrece dia a dia para transformar cualquier modelo
de negocio basado en el Capital Humano.
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INADEM

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

@novacion

g // Enrique Jacob Rocha

Presidente del Instituto
Nacional del Emprendedor.
INADEM

éxico vive una intensa revolucion

emprendedora, asi coinciden diversos

organismos e instituciones internacionales

como la OCDE por ejemplo, que reconoce
a nuestro pais como uno de los lugares en los que
se perciben mayores oportunidades para emprender;
o el Global Entrerpreneurship Monitor, que en la
mas reciente ediciébn de su reporte anual, resalta
la tendencia de crecimiento en el numero de
emprendedores mexicanos, pasando de 12% en
2012 a 19% en 2014"; o como Amway, compania de
network marketing que ubica a México como el pais
con el mayor potencial emprendedor a nivel mundial,
y el segundo lugar por su actitud positiva ante el
emprendimiento.

Antes hablar de nuestro pais en el mundo, era
referirse a su gastronomia, su tequila, su mariachi y
sus playas. Hoy se habla de disefio de drones y robots
que automatizan procesos industriales, desarrollo de
software, implementacién de soluciones para el uso
de energias verdes, o de avances en el campo de
la nanotecnologia, entre muchas otras innovaciones.
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Esta gran energia transformadora se percibe todos los dias en la innumerable
cantidad de eventos que reconocen y premian el talento innovador y creativo de
los mexicanos; asi como en el nimero cada vez mayor de emprendedores de
éxito que se deciden a poner en movimientos sus ideas, o a innovar y dar un
giro de 360 grados a los modelos tradicionales de negocio, abrir las puertas de
sus empresas, hacer crecer las que ya tienen, o incluso llevarlas a conquistar los
mercados internacionales.

Sin embargo, tenemos el reto de lograr que este espiritu de innovacion y
emprendimiento, sea compartido por un mayor porcentaje de nuestra sociedad.
Que mas nifas y nifios, cuenten con vocaciones emprendedoras que potencien
sus habilidades y competencias creativas; que mas joévenes vean en el
emprendimiento una opcion viable de desarrollo personal y profesional; que méas
mexicanos opten por emprender y ello se transforme en un habito de trabajo
capaz de fomentar la empresarialidad?; y que mas empresarios, sin importar su
tamano, continten innovando y emprendiendo al interior de sus negocios, como
una forma permanente de funcionamiento.

Lograrlo requiere de un profundo cambio en la consciencia social y en la mentalidad
de la gente. Es un proceso que llevard afos concretar; pero sin duda, se adelanta
como la méas grande transformacion y la mejor inversion que podemos hacer
como nacion.

Hoy contamos con todo a nuestro favor para conseguirlo, para escribir una nueva
pagina en la historia del desarrollo de México. Tenemos el talento de nuestra gente;
gozamos de un ecosistema vibrante, dinamico y en constante fortalecimiento; pero
sobre todo, por primera vez se cuenta con el compromiso del Gobierno Federal
que puso como una de sus maximas prioridades, respaldar las buenas ideas de
negocio de los mexicanos, favorecer su materializacién y detonar su potencial.

Por eso se impulsd una ambiciosa agenda de Reformas Transformadoras, para
que emprender y hacer empresa en México, fuese una labor mucho mas sencilla3;
pero también para poner el piso parejo para que nuestros emprendedores y
empresarios compitan en igualdad de condiciones con los mejores del mundo,
haciendo del talento, el Unico elemento diferenciador.

En este esfuerzo se inscribe ademas la creacion del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) y de la Red de Apoyo al Emprendedor (RAE), que
fomentan vocaciones emprendedoras y de innovacién entre nuestras nifias, nifios
y jovenes; a la par de que acompafan de manera integral el talento emprendedor,
innovador y empresarial de los mexicanos, poniendo a su disposicién, como nunca
antes, una amplia oferta de instrumentos de apoyo acorde a sus necesidades.

' El GEM define a este indicador como la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), que representa el porcentaje de personas entre 18 y 64 afios
que estan en proceso de iniciar o ya han iniciado un nuevo negocio.

2 De acuerdo con el estudio “Empresarialidad en Economias Emergentes: Creacion y desarrollo de nuevas empresas en América Latina y el Este de Asia”,
editado por el BID, la Universidad Nacional de General Sarmiento, el Instituto de Investigacion Econémica de Japén y el Banco de Desarrollo de Japon; la
empresarialidad es la capacidad para crear y desarrollar nuevas iniciativas empresariales.

3 Este esfuerzo se ve reflejado en el ascenso de México en el ranking de la mas reciente edicion del Doing Business elaborado por el Banco Mundial, al pasar
de la posicién 42 en 2015, a la 38 en 2016, entre 189 naciones, ubicandose como la economia mejor clasificada entre los paises de América Latina. Ademas,
es una de las cinco economias a nivel global que sobresalen en el area de “Obtencion de Crédito”.
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+ Se apoyan todos los tipos de emprendimientos, el
tradicional, el de alto impacto, asi como aquellos
con caracter social y ambiental.

+ Se acompana la materializacion de las ideas de
negocio de los emprendedores, con procesos
de incubacion novedosos, como el Programa de
Incubacion en Linea (PIL).

Se acercan metodologias de aceleracion para
que las startups puedan crecer de manera
sostenida y dinamica.

Se alienta la modernizacion tecnolégica de

los pequenos negocios tradicionales para que
generen mas ingresos, sean mas competitivos y
productivos.

Se fomentan y apoyan nuevos esquemas de
financiamiento mas cercanos a las necesidades
de los emprendedores, como los 37 Fondos de
Capital en los cuales el INADEM ha coinvertido;
o la plataforma de crowdfunding y angeles
inversionistas que se lanzé en la Semana
Nacional del Emprendedor 2015; o como el
Programa Crédito Joven, que con recursos del
Fondo Nacional Emprendedor, via la Banca de
Desarrollo, respalda créditos de la banca privada,
para jévenes emprendedores y empresarios de
18 a 30 anos.

Se apoya la incorporacion de un mayor nimero
de pequenos negocios a las cadenas de valor
globales, ya sea exportando directamente o
integrandose como proveedoras de las grandes
firmas, lo que favorece el desarrollo regional

y sectorial, ademas de que se incrementa la
incorporacién de talento, de valor agregado y de
contenido nacional en nuestras exportaciones.

+ Se ofrece mentoria, asi como acceso y vinculacion
a una amplia gama de productos, servicios y
soluciones de aliados publicos y privados.

Se defienden los intereses de los emprendedores
y pequefios empresarios a través de la nueva
Defensoria de PYMES y la Plataforma de Justicia
Cotidiana.

+ Se promueven eventos que acercan soluciones y
programas para que las buenas ideas de negocio
se materialicen con éxito, como el caso de la
Semana Nacional del Emprendedor.

Se premia el talento de nuestros emprendedores

y empresarios, al igual que se reconoce la labor
de las instituciones aliadas que fortalecen el
entorno emprendedor, con eventos como el Premio
Nacional del Emprendedor.

Se impulsan estrategias y programas que retan

el talento creativo e innovador de los mexicanos,
aprovechando sus ideas para la solucion de
problematicas publicas, como la iniciativa de Retos
Publicos.

Se establecen alianzas con los ecosistemas de
emprendimiento e innovacién més dinamicos del
mundo, como el caso de Estados Unidos con

el MUSEIC , de Francia con el COMFEI , o de
Alemania, Corea, Hong Kong y Singapur, por
ejemplo.

El propésito central de todas estas acciones, es que surjan mas
historias de éxito emprendedor y empresarial, que se conviertan
en inspiracibn para que mas mexicanos se atrevan a poner en
movimiento sus ideas, dar rienda suelta a su creatividad e ingenio;
asi como desatar su energia productiva.

Sin duda, esta es la clave para fomentar el emprendimiento y la
innovacion entre mas mexicanos , para aprovechar el “momento
de México”, para convertirnos en plataforma global de innovacion
y emprendimiento; asi como para llevar a nuestro pais, hacia
horizontes de mayor prosperidad y bienestar.
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Politicas
publicas
para

la innovacion

“El inconveniente
de las personas
y los paises

es la pereza
para encontrar
las salidas y
soluciones. Sin
crisis no hay
desafios, sin
desafios la vida
es una rutina,
una lenta agonia.
Sin crisis no hay
méritos”.

Albert Einstein




@novAaciON

éxico es un pais que en el mundo de
los negocios se esta enfrentando a una
gran competencia, debido a la apertura
comercial que existe. Se encuentra
ante un reto sin precedentes, porque ya no puede
pretender posicionarse, basado en su mano de obra
barata, pues hay paises como China, que ofrecen
condiciones similares pero a mejores costos.

Lo anterior propicia un menor grado de integracion en
las cadenas globales de valor. Ante este escenario, el
pais debe enfocarse en generar valor, elevando sus
estandares en la produccion, para diferenciarse de
los demés, y esto solo puede lograrse mediante una
mayor inversién en la capacitacion del personal. El
talento existe, sin embargo es necesario romper con
muchas estructuras viciadas, tales como el consumo
de pirateria, la imitacién y la corrupcion (que deja a un
lado el mérito, concediendo privilegios).
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Ademas, debido a que la innovacién se considera el motor de crecimiento econémico, es importante impulsar
politicas publicas dirigidas a todos los sectores, creando un ambiente propicio.

Asi, podriamos citar algunas propuestas de politica publica:

Aumentar la inversibn en innovacion,
investigacion y desarrollo a nivel regional, con
el fin de cerrar brechas en el desarrollo.

Ofrecer y exigir educacion de calidad en todos
los niveles, ya que como lo sefiala la OCDE,
la absorcion de tecnologias requiere personal
capacitado que logre maximizar los beneficios
para mejorar los métodos de produccion.

Dejar de consumir pirateria, pues a nivel
mundial, México ocupa el cuarto lugar en esa
practica.

Alinear los incentivos y esfuerzos encaminados
a la innovacién, con los de la protecciéon a la
propiedad industrial.

Es importante diversificar la oferta de productos
exportables, cuya produccién esté basada en el
conocimiento y la agregacién de valor, a partir
de las empresas locales enfocadas al comercio
exterior, creando asi redes nacionales entre
empresas y sectores.

Crear mas centros de innovacion en las escuelas.

Fomentar modelos interdisciplinarios entre la
academia, las empresas, los trabajadores y el
gobierno, con el objetivo de generar proyectos
regionales con valor agregado, basados en la
innovacion, y con una vision internacional.

Para que las empresas en México inviertan en
innovacién es necesario bajar los impuestos a
las empresas, las contribuciones obligatorias
y la carga administrativa que supone dichos
impuestos. El indicador Doing Business (que
proporciona mediciones objetivas de las
regulaciones para hacer negocios y su aplicacion
en 189 economias) coloca a los Emiratos Arabes
Unidos y Qatar en la disputa por el primer lugar.
Chile se encuentra en el lugar 29, E.U. A. en el
47, Peru en el 57, mientras que México se ubica
en el lugar 105.

Es necesario generar capital de riesgo, tal y
como sucede en los paises con ecosistemas
mas desarrollados, como Estados Unidos de
Norteamérica, Israel y Reino Unido, donde los
recursos para el financiamiento a la innovacion
se canalizan por medio de capital de riesgo
para las tempranas etapas de desarrollo de
una empresa. Es decir, preparacion, prueba
de concepto y desarrollo del prototipo (etapas
en donde resulta muy dificil atraer recursos
privados debido al alto riesgo adquirido),
asi como para las etapas de expansion y
consolidacion de las empresas (momentos
en donde se puede recurrir al capital privado,
recursos del mercado de valores y otro tipo de
financiamientos).

Incentivar las Asociaciones Publico-Privadas
para desarrollar proyectos de inversion
productiva, investigacidbn aplicada y/o de
innovacion tecnoloégica.

Es importante, ademas, mantener la apertura
de la economia y permitir la entrada de capital
extranjero destinado a las areas de alta
tecnologia. Asimismo, es necesario facilitar la
movilidad de recursos, mercancias y capital
humano entre areas que puedan compartir
sus conocimientos y aprovechar su derrama
(OCDE).

Alimentar la creacibn de cadenas de
conocimiento entre instituciones privadas y
publicas, de manera que la investigacion se
complemente en ambos sectores y, de esta
manera, logre un mayor alcance (OCDE).




(in]

La instrumentacion de politicas publicas que ayuden a fomentar y reconocer el talento de los
mexicanos sera muy Util para retener uno de los mayores detonadores de desarrollo de un pais,
como lo es la innovacion. En este sentido es importante evitar que se repitan casos como el del
mexicano que invento la lluvia sélida, ya que al no encontrar financiamiento y apoyo dentro de
nuestro pais, vendié su creacion a una empresa rusa y a otra de Costa de Marfil.

La innovacién en México debe ser reconocida y financiada per se, ya que de otro modo sera
patentada en otro pais, ofreciendo soluciones a los problemas en otras partes del mundo y no en
nuestra nacion.

Las politicas publicas deben enfocarse a la innovacion, ese es el reto, y de ello depende que las
empresas no se estanquen o mueran en el intento de la basqueda de su identidad competitiva.
Entre mas existan empresas innovadoras, mayor competencia y mejores beneficios se tendran al
mediano y largo plazo.
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“No sélo fabricamos productos quimicos, sino que creamos quimica
con la gente. Impulsamos a los jévenes a generar en conjunto
posibles soluciones innovadoras para enfrentar los retos del futuro en
alimentacion, vida urbana y energia inteligente.” — Michael Stumpp,
Presidente del Grupo BASF en México, Centroamérica y el Caribe.

A través de la ciencia y la tecnologia, esta compafiia crea quimica para un futuro sustentable en México desde hace mas
de 50 afios y 150 a nivel mundial. Con un portafolio de productos para casi todas las industrias, la empresa quimica mas
grande del mundo contribuye a conservar los recursos, mejorar la nutricion y la calidad de vida de las personas.

En este contexto, entrevistamos al Dr. Michael Stumpp, Presidente del Grupo BASF en México, Centroamérica y el Caribe
sobre el rol que juega la innovacién en esta importante compafia transnacional.

Con una tradicion de siglo y medio en la elaboracion de productos quimicos, ¢Cual ha sido la formula para mantenerse
como lideres en el mercado y constituirse en la empresa quimica mas importante del mundo?

“En BASF nuestro propésito es crear quimica para un futuro sustentable, por eso buscamos todos los dias ofrecerle a
nuestros clientes productos y soluciones innovadoras que atiendan las necesidades actuales y futuras de la sociedad.

Los més de 113,000 colaboradores que somos a nivel mundial y mas de 2,000 en México, Centroamérica y el Caribe
buscamos combinar el éxito econdmico con la proteccién del medio ambiente y la responsabilidad social, porque creemos
que una cosa no puede existir sin la otra. En este sentido, en BASF estamos seguros que las innovaciones basadas en
la quimica jugaran un papel esencial en tres areas principalmente: recursos, medio ambiente y clima; alimentacién y
nutricion, y calidad de vida. Por eso trabajamos todos los dias para crear quimica para un futuro mas sustentable, estando
seguros que la sustentabilidad y la innovacién seran clave para logarlo y continuar siendo una empresa lider y ejemplo
para la industria en México y en el mundo”.



En México BASF ha logrado adaptarse a las peculiaridades
de formas y modos de produccién con caracteristicas muy
especiales. ¢ Existe algun elemento digno de mencionar
que permita establecer el éxito de la empresa en este
pais?

En 2014, BASF cumplié 50 afios de operar en México y
siempre lo ha hecho buscando colaborar con las diversas
industrias a las que abastece. Hoy en dia, contamos
con siete sitios de produccion en la region de México,
Centroamérica y el Caribe, de los cuales seis se encuentran
en México, donde producimos con los mas altos estandares
internacionales de calidad desde pinturas y recubrimientos
para el sector automotriz, como soluciones para la industria
del cuidado personal y del hogar, pasando por aditivos para
la construccion y la industria aeroespacial por mencionar
algunos ejemplos.

Tenemos un equipo muy comprometido de colaboradores
que todos los dias buscan seguir posicionando el liderazgo
de la compafia gracias a un enfoque al cliente. En México
estamos muy orgullosos de crear quimica no solo para el
mercado nacional sino también internacional, lo que hemos
logrado gracias a la innovacién y al desarrollo de nuestro
equipo. Por ejemplo, gran parte de nuestros productos
destinados al sector automotriz se desarrollan aqui y
posteriormente se exportan a todo el mundo.”

El Dr. Michael Stumpp es Presidente del Grupo BASF en México,
Centroamérica y el Caribe desde 2013.

Se habla de una nueva cultura empresarial, ¢qué
caracteristicas deberia tener este concepto desde el
punto de vista de BASF?

“En BASF creemos que actualmente el sector empresarial
debe buscar no sélo ser rentable sino también invertir
en ciencia y tecnologia para brindarle al mercado y a la
sociedad los productos y servicios que requiere hoy y
podria necesitar en el futuro. Sin embargo, los negocios en
la actualidad ya no pueden olvidarse de la sustentabilidad y
la responsabilidad social.

En una sociedad cada vez mas informada, con empresas
cada dia mas cercanas al consumidor y enfocadas en darle
una atencién de calidad a sus clientes, no es posible cumplir
Unicamente con la reglamentacién de cada pais. Debemos
ir mas alla, cumpliendo con altos estandares internacionales
de calidad y seguirle apostando a la investigacion y
desarrollo para diferenciarnos de la competencia, creando
productos con mayor valor agregado. Eso hacemos en
BASF y creemos que es una estrategia exitosa para
cualquier negocio.”

Las oficinas corporativas de BASF México, Centroameérica y el Caribe
estan ubicadas en la Ciudad de México y fueron remodeladas en el afo
2012 para hacerlas mas sustentables.



BASF es lider en su quehacer empresarial, ¢que
mensaje enviaria a la comunidad de empresarios y

B emprendedores para seguir creando circulos virtuosos
en el proceso productivo?

We create ChemiSt ry “Que le sigan apostando al desarrollo del pais, a través de
la innovacién en ciencia y tecnologia, asi como invirtiendo
en el talento mexicano. En BASF estamos seguros que el
éxito en cualquier ambito s6lo se logra trabajando en equipo
con las universidades, autoridades, clientes, proveedores
y la sociedad en general. En un mundo cada dia més
globalizado, la generacion de alianzas es fundamental para
el desarrollo de los negocios.”

Innovacién es el nombre del juego para BASF, ¢es asi? y
épor qué?

“La innovacién esta en nuestro ADN. De hecho, uno de
nuestros principios es innovar para que nuestros clientes
tengan maés éxito. Si todos buscamos crear productos
y servicios innovadores y sustentables, lograremos que
nuestras organizaciones creen valor agregado en los
diversos sectores econd6micos en donde participamos,
colaborando de esta manera al desarrollo de este gran pais.”

El complejo quimico de BASF en Ludwigshafen, Alemania, es el mas grande del mundo.



¢, COmo podemos

A veces los objetivos de la humanidad estan refiidos
con la naturaleza. Se trata, sin embargo, de algo que
podemos mejorar. Por eso, celebramos nuestro 150
aniversario cocreando soluciones que beneficiaran
tanto al planeta como a sus habitantes.

Unase a la conversacion en creator-space.basf.com

150 anos

We create chemistry -
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CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Tecnologia e innovacion,
catalizadores del desarrollo

Innovacion, clave para llevar a las economias hacia el crecimiento
econdémico y la competitividad.

Enrique Cabrero Mendoza
Director general CONACYT




odos sabemos que la innovacién va mas
allda de las fronteras de los laboratorios.

Alcanza a los consumidores, negocios,
organizaciones, al gobierno y, por supuesto,
a la industria.

En la innovacion compleja o cientifica el conocimiento
desempefia un papel fundamental para generar
nuevas técnicas, productos o procesos. Es la suma
de recursos, creatividad y conocimiento.

Innovar no sélo compete aquienes haceninvestigacion
y desarrollo, es un proceso que debe colocarse en el
centro de todas las estrategias de crecimiento, sean
impulsadas por el gobierno o por otros actores.

Les comento que la edicién 2015 del indice Mundial de
Innovacioén, publicado por la Universidad de Cornell y
la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual,
indica que México ocupa la posicibn numero 57 del
mundo y el lugar numero 3 en América Latina. Mejor6
9 lugares en el ranking respecto al afio pasado y 22
lugares respecto al 2012.

Este indice sefala a la innovacién como la clave
para llevar a las economias hacia el crecimiento
econbmico y la competitividad.

Asume que lainnovacién es una actividad transversal,
producto de ciertos insumos como las condiciones
existentes para hacer negocios, el capital humano
altamente calificado, la infraestructura disponible
y el grado de sofisticacion del mercado. Incorpora
también resultados como la creacion y difusion del
conocimiento.

Bajo esta premisa, hay tres ideas que quisiera
destacar sobre los elementos que inciden en la
innovacién compleja:

Primero: es una actividad primordial de la industria;
segundo, requiere necesariamente de la colaboracién
con instituciones académicas y, por ultimo, es una
tarea global. El conocimiento y el talento no tienen
fronteras.
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En los paises desarrollados, la industria aporta en
promedio 70% del total de los recursos destinados a
la inversion en investigacion y desarrollo.

Muchas empresas dirigen incluso més del 50% de sus
inversiones a actividades o productos relacionados
con |+D: bases de datos, software, capital humano.

Para ilustrar el peso de la 1+D en la economia de un
pais, un reporte recientemente publicado por la OCDE
(2015), sefiala que las innovaciones tecnoldgicas
y no tecnolégicas contribuyen hasta en un 50% al
crecimiento econémico de un pais.

En contraste, en los paises en desarrollo, la inversion
publica es determinante para poder generar las
condiciones que atraen a la inversion privada. En
México lo sabemos y esta administracion esta
haciendo un enorme esfuerzo por promover la
inversion publica en CTI.

En segundo lugar, la industria debe alimentarse del
talento altamente capacitado y de la colaboracién
con las instituciones de educacion superior. Solo

mediante esta vinculacion es posible la difusiéon del
conocimiento y el acceso a nuevas tecnologias.

Estoy convencido que el conocimiento que lleva a
la innovacién compleja tiene un caracter que rebasa
fronteras. Requiere del esfuerzo de especialistas de
diferentes disciplinas. Cada vez, la colaboracién entre
diferentes paises e instituciones, por ejemplo a través
del uso de grandes infraestructuras y laboratorios, es
mas comun y mas util.

Hoy en dia, los investigadores buscan tener acceso
a los mejores recursos, crean alianzas académicas y
tecnoldgicas, sin importar su localizacién. La frontera
de la innovacion se determina por la creatividad y
el acceso a recursos disponibles. La frontera mas
grande es la imaginacion

El principal instrumento que tenemos en CONACYT
para apoyar a la industria es el Programa de
Estimulos a la Innovacién. Esta iniciativa responde
a los tres elementos que mencionaba: alienta la
inversion privada, promueve la vinculacion de la
academia con la industria e incluye un componente
multidisciplinario en el disefio de los proyectos.




@novAaciON

A pesar de los avances, tenemos grandes desafios.

Necesitamos hacer de la tecnologia y la innovacion
palancas de desarrollo que incidan en el bienestar de
la sociedad.

Solo a través de la innovacién compleja es posible
imaginar la cura del céncer, la prevencion de
la diabetes, la seguridad alimentaria, lograr una
distribucion mas justa de la riqueza, aumentar la
eficiencia energética, o utilizar big data o el Internet
para predecir y resolver problemas.

Ser innovadores para resolver el presente y afrontar
lo que traera el futuro, ese es el reto.
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El Experto en Nutricion
y Salud Animal*

Jorge A. Martinez Carrillo
Presidente de Malta Cleyton, Invivo Mexico

NV7VO

Animal Nutrition and Health
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El Experto en Nutricion
y Salud Animal®

de nutricion y salud animal, Malta Cleyton

mantiene su politica de investigacion
permanente, para ofrecer los nutrientes necesarios
que los animales requieren para su desarrollo, de
acuerdo a sus diferentes etapas productivas.

on mas de 6 décadas de presencia en el
mercado, al servicio de las necesidades

Sin duda, Malta Cleyton innova constantemente
en sus productos y mantiene un equilibrio en sus
diferentes lineas de negocio. Actualmente extiende
su presencia en todo el territorio nacional, con una
gama de productos que cubre practicamente todo
el espectro del canal pecuario. La exitosa incursién
en el mercado del alimento para mascotas —con
productos y conceptos diferenciados— le ha permitido
consolidarse como un sélido tercer jugador.

La empresa cuenta con 10 centros estratégicos de
produccion en las diferentes regiones del pais, lo
que le permite tener gran capacidad de respuesta, al
brindar el producto con oportunidad, mejor servicio y
precios competitivos.

La continua evolucibn de la empresa hacia la
innovacion, ha cambiado en paralelo con la estrategia
global del grupo —una estrategia de crecimiento
organico y externo— mediante la implementacion de
tecnologias y el know how existente en el grupo.

Esta politica se advierte en los multiples centros de
investigacion y en la proxima inauguracién del Centro
de Innovacién en Francia, que reforzara los esfuerzos
para crear productos diferenciados que permitan
agregar mas valor a nuestros clientes.

En Malta Cleyton hemos concentrado los esfuerzos
en brindar buen precio, servicio y calidad, pero
ademas se esfuerza porque el duefio de la mascota
viva la experiencia de ver un animal sano, fuerte y
feliz. Asimismo, trabaja constantemente para que un
ganadero pueda ver su inversion retribuida por medio
de conversiones alimenticias superiores.
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Innovacion y
gobierno en

el Estado de
Mexico

Félix Adrian
Fuentes

Secretario de Desarrollo Econémico
del Estado de México

“Hemos realizado
todos los analisis
en materia de
innovacion,

para generar
politicas publicas

que permitan
implementar
plataformas
tecnolégicas”.

Félix Adrian
Fuentes




@novAaciON

p" // Carlos Alberto Becerril

na de las entidades que desde hace cuatro

afios hainiciado una cruzada por la utilizaciéon

de nuevas plataformas tecnol6gicas es

el Estado de México. Hoy, a casi un lustro
de su implementacién y operacioén, el secretario de
desarrollo econémico habla de sus logros y vision a
futuro.

Senor secretario, quisiéramos saber respecto
a las politicas publicas que ha implementado
en torno al tema de innovacion, en el Estado de
México.

La innovacidon es uno de los elementos que el
sefior gobernador, Eruviel Avila, ha considerado
importantes en lo que denominamos “Eje progresista”,
dentro del plan de gobierno de esta administracion.
Se ha trabajado permanentemente para conocer
practicas de otras entidades de la Republica, incluso
internacionales.

105

2
2

COPARMEX




cultura
empresarial

Hemos hecho todos los andlisis
que propone, por ejemplo, el Banco
Mundial y la OCDE en materia de
innovacion, para poder generar politicas
publicas que permitan implementar las
plataformas tecnolégicas: TIC. Estas
servirdn para que los gobiernos puedan
dar un mejor servicio y ofrecer una mejor
comunicacion a todos los gobernados,
mediante procesos que ayuden a la
transparencia, la eficacia y la eficiencia
de un gobierno.

Por ello se ha adoptado como una politica
publica, alinedndola a los programas
que encabeza la administracion federal
del presidente Enrique Pena Nieto.
Conocemos perfectamente los decretos
que se han dado en los Gltimos meses,
como el Decreto de Ventanillas Unicas,
un gran paso tecnolégico para poder
integrar los procesos y tramites entre
ventanillas Unicas del gobierno federal,
extendiéndose ahora a los gobiernos
locales a nivel estatal y municipal.

Existe una agenda regulatoria que tiene
que ver con la innovacién, pues se tienen
que sistematizar y simplificar los tramites
para poderlos automatizar. Hay también
un decreto para la implementacion de la
e-firma, que es la FIEL (firma electronica),
ya utilizada desde hace varios afios por
los mexicanos, a través de la Secretaria
de Hacienda, en la declaracion de
impuestos. Tengo entendido que se
tiene un récord mundial por el nimero
de usuarios que realizan un tramite
electrénico de esta naturaleza.

Conociendo toda esta estrategia y
la de la oficina gubernamental que
preside Alejandro Lagunes, decidimos
implementar esta politica en dos fases.
La primera fue la de mejora regulatoria,
en donde hemos sido reconocidos
por la OCDE como el primer o Unico
gobierno miembro de la OCDE que
elevd a rango constitucional y modificd
las legislaciones secundarias, para
poder tener la mejora regulatoria a dicho
nivel, con caracteristicas punitivas.
Hay penalidades en el orden de los

funcionarios estatales y municipales que
no cumplan con la reforma regulatoria,
asi como la instalacién de un Consejo de
Reforma Regulatoria con participacion
ciudadana, en donde estan todas las
camaras y asociaciones empresariales
del Estado de Meéxico, y en donde
estamos avanzando.

Hay mucho por hacer, y por supuesto
que nos da mucho gusto declarar que
somos la entidad que tiene el mayor
numero de municipios con sistema de
apertura rapida de empresas. Esta
metodologia permite que se abra una
unidad econ6mica de manera mas
eficiente.

Tenemos mas de 60 de 125 municipios;
somos lideres a nivel nacional, también
contamos con mas de 20 prosarias,
es la sistematizacion o simplificacion,
plasmadasenunaplataformatecnolégica.
El PROSAR demuestra que ya esta
automatizado por medio de mecanismos
o0 implementos de procesamiento de
informacion, computadoras conectadas
en red para poder realizar ese sistema
de portabilidad de empresas.

Después de lo avanzado, el paso a
seguir, era adentrarnos en los procesos
de tramites a distancia que ha planteado
el Gobierno de la Republica, como
mencioné anteriormente. Con mucho
agrado les comento que recientemente,
el sefior gobernador presentd ante
el Congreso del Estado, la Ley de la
Gestion Publica Digital para el Estado de
México y Municipios. Esta Ley pretende,
justamente, poder alinear todos los
decretos, programas y politicas publicas
del Gobierno de la Republica en materia
de innovacion, con la estrategia que
tiene el Estado de México. Esta ley fue
aprobada por unanimidad de todas las
diputadas y diputados locales de nuestra
Legislatura Estatal.




De hecho, reconozco que todos los
pensamientos  politicos  aportaron;
todos los partidos participaron y dieron
elementos muy importantes. Es una
Ley muy grande, porque esta cubriendo
todas las areas que se requieren para
poder tener estas plataformas de forma
obligatoria y con datos abiertos. Tanto
el gobierno abierto como la justicia
cotidiana, son puntos a los que ha
convocado el presidente de la Republica
y a los que se sumo el sefior gobernador.

Esta Ley esta modificando la Constitucion
y marcando la obligatoriedad de los
gobiernos para utilizar plataformas o
tecnologias de informacion, para dar un
mejor servicio a los ciudadanos, a la par
de ordenamientos que se han modificado.
Estos deben garantizar el derecho de
tener una mejor atencion —a través de
la implementacion de estas tecnologias
de informacién y comunicaciones— en
los procesos gubernamentales.

B —— 1}

Secretaria de
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Para tener una mejor unaidea, se tratade
una Ley que se compone de 77 articulos.
Es una ley completamente novedosa.
Estamos viendo una politica publica
nueva que tiene caracter de obligatoria,
en donde la administracién del Estado,
el Ejecutivo, los Poderes y el Orden
Municipal, tendran la obligatoriedad de
integrar tecnologias de informacion al
alcance de sus capacidades, pero con
un plan anual, y en este caso sexenal,
para el gobierno estatal, y trianual, con
revisiones cada dos afios.

Veremos entonces que para cumplir con
esta obligatoriedad, deberd aplicarse
esta simplificacion y automatizacion;
veremos en estos dos afios de la
administracion del gobernador Eruviel
Avila, que a partir del afio entrante,
tendremos ya una plataforma que
denominaremos  “mexiquense”,  en
donde nuestro sistema tendrd ya la
implementacion de la ventanilla unica.
Estamos trabajando, incluso, con una
consultora del Banco Mundial para poder
implementar esta ventanilla junto con los
de interoperabilidad.

A mediados del afio entrante -a més
tardar- podremos ver los primeros
trdmites, que permitiran abrir una
empresa de forma automatizada.
Aunque ya esta pasando en el Estado,
se imprimiran actas de nacimiento en
los kioscos, centros comerciales y en
diferentes entidades gubernamentales.
Podremos ver que se realizaran tramites
municipales, estatales y federales, en
un solo trdmite via Internet. Veremos
todo un programa estatal en donde se
podran registrar las firmas electronicas,
la e-firma, que es la FIEL, con todos los
elementos biométricos y de seguridad.
Estamos viendo el inicio, el fundamento
de lo que sera el futuro en materia de
innovacién para nuestra entidad.

¢Quiere agregar algo mas?

Agradecemos mucho la iniciativa e ideas
de COPARMEX, al hacer un llamado
para que este tema que plasma el
Gobierno de la Republica -de la justicia
cotidiana- convertir en valor el dar
un mejor servicio como gobierno, el
demostrar que mediante las tecnologias
de informacion es posible alcanzar este
valor; y buscar gobiernos abiertos, ya
que esa es la tendencia.

El Estado de México ya firmé el
protocolo, el acuerdo de la federacion
para el gobierno abierto; esta plataforma
de datos abiertos es el inicio de los
muchos elementos que requiere este
tipo de gobierno, pero ya empezamos
con innovacién para la gente y que se
convierta en un valor de una politica

Secretaria de
Desarrollo
Economico

publica gubernamental.
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urante la celebracion del contar con la presencia de Salim Ismail, uno
82 DYA Aserta, evento de los visionarios mas grandes que existen,
que redne a mas de cofundador y embajador de la Singularity
500 agentes interme- University y autor del magnifico libro “Expo-
diarios del Grupo Fi- nencial Organizations”, que ha influido en la
nanciero Aserta con la forma de pensar de miles de empresarios.
finalidad de escuchar
y analizar los puntos En su exposicion, Salim aborda los ejemplos
de vista de los espe- de decenas de empresas que cumplen con la
cialistas mas prestigia- condicion de haber roto su tendencia lineal
dos en materia huma- de crecimiento, profundizando en los factores
na, economica, politica que les permiten dar el salto cuantico hacia
y tecnologica del mun- organizaciones con crecimiento exponencial.
do, tuvimos el honor de Los ejemplos son impresionantes. A la luz
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ASERTA.

GRUPO FINANCIERO

de crecimiento recargado en cos-
tos variables, modelos innovado-
res de negocio, uso de algoritmos
que asumen de manera inteligente
las decisiones, un pulcro manejo
de la rentabilidad de los activos vy
una tendencia a hacer accesible

la tecnologia justo en la palma de
nuestras manos a costos ridiculos,
empresas gue inician sus opera-
ciones logran un valor econédmico
de millones de ddlares o hasta de
miles de millones de dodlares en un
plazo muy corto.

El caso Aserta

Aserta es un grupo financiero especializado en el afian-
zamiento en México. Su tamafno lo posiciona como la
empresa lider de Latinoamérica, mercado del que de-
tenta un 7% aproximadamente. Estd integrado por tres
afianzadoras y una aseguradora gue opera en el ramo de
vida. Sus empresas tienen en promedio 60 anos de vida;
sin embargo, en los ultimos 10 afos ha emprendido una
carrera por la innovacion como el principal diferenciador
del resto de las empresas del sector financiero. Sus ini-
ciativas han tenido resultados contundentes: de Aserta
es el certificado electronico nimero 1 que se emitio en
México en 2005 vy que le permitid hacer el primer acto de

Convertirse en una Organizacion
Exponencial parece ser el reto de
las empresas exitosas del siglo XXI.



comercio electrénico regis-
trado en nuestro pais.

Su vocacion innovadora
cambid la manera de con-
cebir la industria de los
seguros vy las fianzas: en
2005, su modelo operativo
le permitio dejar de basar
SUS servicios en la entrega
fisica de papel para asumir
otro basado en la entrega
electronica de documentos.
Sus sucursales dejaron de tener la afluencia de clientes
gue hacian filas para recoger podlizas de fianza, lo que
permitié optar por espacios mas reducidos y eficien-
tes. Sus intermediarios pudieron ampliar su alcance
territorial al no tener que contar con sucursales fisicas
para poder prestar sus servicios en otras ciudades del
palis. Sus sistemas se convirtieron en el eje que con-
cilia la labor de personas que tienen todo el empuje vy
compromiso comercial con la de suscriptores especia-
lizados que aseguran la viabilidad de los riesgos que
suscriben, lo gque a la larga permitio la conversion de
toda la estructura de sucursales en organizaciones in-
dependientes que prestan sus servicios al grupo bajo
una estructura de costos variables.

La capacidad innovadora del grupo le ha permitido,
sin duda alguna, ser mas eficiente. Ciertamente el gru-
po ha reducido su numero de empleados a menos de
la mitad que los que tenia en 2007; sin embargo, su
modelo de eficiencia le ha permitido el desarrollo de
emprendedores que le han dado trabajo a mas del 90%
de las personas.

Entrar a trabajar al Grupo Financiero Aserta quiza no es
tarea facil y quienes hoy trabajan en él, valoran la cali-
dad de institucion y sus condiciones de trabajo. En el

Se reformula conceptos de oficina

1,000 metros cuadrados de cafeteria para sostener reuniones de trabajo

2013, Aserta emprendid una
iniciativa para reformular su
concepto de oficinas, recono-
ciendo las caracteristicas de
sus empleados en términos
de formas y medios de co-
municacion, el estilo casual
de las interacciones entre
las personas y una disocia-
cion entre los momentos
personales vy laborales. Todo
esto asociado al comporta-
miento de un grupo con una
edad promedio de 27 anos
vy muy lejos de los patrones,
motivadores e incentivos de
grupos de edad promedio
mayor que marcaron las vie-
jas tendencias.

De esta manera, cualquier
empleado de Aserta puede
definir sus horarios, entrando
a cualquier hora entre las 7 vy
las 10 de la manana, siempre



con el conocimiento de su jefe inme-
diato. Los colaboradores ya no tienen
espacios fijos, sino que pueden ocu-
par cualquier espacio disponible,
incluso dentro de los mas de 1,000
metros cuadrados de cafeteria, en la
gue pueden desayunar, comer, tomar
un refrigerio o sostener reuniones de
trabajo casuales con clientes, agentes
u otros colaboradores; la vestimenta
es casual, pero siempre sujetandose al
codigo de vestimenta del invitado. Las
ventanas vy por lo tanto, la iluminacion
v la vista exterior, no son mas territorio
de los jefes, quienes comparten ahora
idénticos espacios con los miembros
de sus equipos de trabajo. Los direc-
tores cuentan con posiciones interio-
res carentes de puertas, mandando
siempre una sefnal de disponibilidad a
todo el equipo. Es por todo esto que,
quien es parte del grupo Aserta, lleva
tatuada una camiseta que lo compro-
mete con una mistica de empresay un
estandar de servicio sobresaliente.

Al dia de hoy, 10 afos despues de
haber emprendido este reto, Aserta
es la principal empresa afianzadora
del pais y de Latinoamérica, afianzan-
do contratos cuyo valor es superior al
2% del PIB nacional.

Todos compartimos los mismos espacios de trabajo

En la ruta de una ExO

Convertirse en una Organizacion Expo-
nencial parece ser el reto de las empresas
exitosas del siglo XXI; sin embargo, ipo-
dria poner en entredicho al futuro laboral
y social del ser humano? Curiosamente,
no estamos viendo nada que no se hubie-
ra visto durante la revolucion industrial del
siglo XVIII'y principios del XIX, que resultd
en un redimensionamiento del trabajo, una
nueva concepcion que cerrd unas tareas y
abrio otras diferentes y que, paraddjica-
mente, vino a dignificar el trabajo de mu-
chas personas.

La pregunta hoy es, destamos preparados,
no para una revolucion industrial, sino para
una revoluciéon exponencial? ¢Seremos ca-
paces de incorporar las tareas de miles de
millones de personas a esta revolucion tec-
noldgica?

Yo no tengo la respuesta, pero suena una
tarea complicada. Sin embargo, si puedo
afirmar con toda contundencia que estos
procesos son doblemente productivos
cuando se toma en cuenta a la persona vy
se busca su bienestar. El ser humano es no-
ble por naturaleza y como dicen por ahi, las
actitudes positivas siempre se te regresan.

Enrigue Murguia.




Poner la
Innovacion
en el
Centro

Podemos y
tenemos que

provocar
cambios;
innovar por
nuestra
propia
iniciativa 'y
cuenta.
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n la arena de los negocios, hoy el nombre del

juego para la competitividad es la innovacién

y el desarrollo, elemento que tiene que estar

en el centro de la Nueva Cultura Empresarial
para el Siglo XXI. En México no podemos eludir este
reto.

La situacion en relacion con los paises a la vanguardia
en este tema exige acelerar el paso. El rezago es
enorme y uno de los puntos débiles y mas vulnerables
en nuestro balance de competitividad.

En el mundo, en la ultima década se ha alcanzado
un consenso respecto a que la innovacién, entendida
como la mejora o la creacién de nuevos productos,
procesos, servicios 0 modelos de negocio, es un
factor primordial de la productividad y el crecimiento
econbémico. México presenta bajos niveles tanto en
materia de productividad como de valor agregado de
las cadenas productivas.

115
2

u
COPARMEX




cultura
empresarial

Paises como Hungria e Irlanda presentan
mas solicitudes de patentes que México,
con un menor monto de inversion para
ciencia y tecnologia. Incluso como
co-desarrolladores, en alianza con
investigadores internacionales, nuestra
presencia es marginal. De poco mas
de 14 mil 500 solicitudes de patentes,
menos del 7% es presentada por
mexicanos. Corea del Sur obtiene 180
veces mas registros que nosotros, que
promediamos 500 o menos por afio.

Como sector, tenemos cuatro metas
estratégicas en este campo:

1. Una estrategia consistente para convertir a México
en un pais realmente innovador, en sintonia con un
relanzamiento de la politica industrial.

2. Generar un esquema efectivo de vinculacion
empresarial con la comunidad cientifica y tecnolégica
y las Instituciones de Educacion Superior. Se trata de
activar la “triple hélice” de la innovacion y el desarrollo
tecnolégico.

3. ldentificar y desarrollar estrategias efectivas de
asignacion de recursos publicos y fondos de apoyo a la
inversion, dirigidos a lograr sinergias y promocion de la
innovacion al servicio de la actividad econdémica.

4. Consolidar un marco legal que incentive la innovacion,
proteja la propiedad intelectual y esté acorde a las

tendencias internacionales.

Las propuestas y medidas que estamos impulsando se
basan en estos cuatro ejes.

Politica publica que recopile y articule una oferta integral
de servicios prestados por las diferentes instituciones
de fomento y de apoyo a la innovacién; que promueva
el involucramiento del sector privado a través de la
consolidacién de instancias de coordinacidén y promocion
de proyectos de alto impacto, bajo el modelo de
participacion tripartita.

consejo coordinador empresarial
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Estamos por un enfoque de vinculacion con énfasis en la solucion de problemas
y oportunidades de la planta productiva, segun las necesidades especificas de
cada sector. Queremos reforzar la infraestructura cientifica y tecnoldgica nacional,
con nuevos centros de investigacion en areas estratégicas para el desarrollo
econdmico y social.

Necesitamos instrumentos de promocién e intercambio de innovacién no
tecnoldgica en las cadenas productivas, como herramientas virtuales y valores
intangibles, asi como impulsar el desarrollo regional con los estados.

Es necesario conjugar estrategias de financiamiento, asi como fomentar que las
organizaciones empresariales desarrollen redes de innovacion y adopten las
mejores practicas tecnoldgicas.

Vamos a promover un marco institucional en el que los temas de educacion
superior, ciencia, tecnologia e innovacién tengan la mayor relevancia en la
administracién publica federal. Adecuar y flexibilizar el andamiaje normativo de los
fondos y programas de apoyo, asi como en las universidades y centros publicos
de investigacién, de tal forma que se fortalezca su vinculacion con la sociedad y
el sector productivo.

Es indispensable modernizar el sistema de derechos de autor y propiedad
intelectual, que considere las tendencias tecnologicas.

Desde luego, no vamos a avanzar lo suficiente si no incrementamos la inversion
total en el &rea en al menos medio punto del PIB. Urge reincorporar a la politica
publica un sistema competitivo de estimulos, asimilando las mejores practicas
internacionales. Otros paises estan incentivando su desarrollo tecnoldgico a pasos
acelerados, mientras que nosotros nos atrasamos, sin un mecanismo efectivo y
validado para corregir la tendencia.

Las empresas tenemos que enfrentar el reto como una prioridad, con medidas
concretas, trabajando en conjunto con los sectores publico y académico, usando
las tecnologias de la comunicacién e informacién para impulsar una cooperacion
productiva. En esta tarea, también resulta fundamental tener capacidad de
detectar e impulsar a quienes conjuguen el binomio emprendimiento-innovacion.
Hoy, los innovadores son quienes dejan una mayor huella en la economia, en
la cultura y en las empresas que destacan. Marca la evolucion de las practicas
sociales, en la movilidad y en la creacion de riqueza social.

La consigna es clara para el pais, para el sector empresarial y para cada
organizacioén en lo individual: no podemos mantener una actitud pasiva, que sé6lo
trata de adaptarse a los cambios generados en el exterior o mas alld de nuestro
ambito particular y las capacidades con las que contemos.

También podemos y tenemos que provocar esos cambios; innovar por nuestra
propia iniciativa y cuenta.

El reto: que la innovacibn mexicana se convierta en un motor de desarrollo
econdmico y un simbolo en el mundo de la vitalidad y grandeza de nuestra patria.
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El credito
a la palabra

El estilo Coppel de innovar ha tenido como
objetivo, desde sus comienzos, fortalecer
beneficios sociales y colaborar en la calidad
de vida de las familias mediante una politica
de crédito abierta y una atencion directa y
consistente.

principios de los afios 40’s, cuando Coppel era
todavia una pequefa tienda de regalos en Mazatlan,
Sinaloa, Don Enrique Coppel Tamayo, el fundador de
la marca, comprendioé algo después de extender el
crédito mas alla de sus conocidos: que todos merecen crédito
hasta que demuestren lo contrario. Esta maxima define hoy dia
la férmula comercial de la empresa, que cuenta con 29 millones
de clientes registrados y ha logrado 90,618 millones de pesos
en ventas durante 2014.

Dar servicio al mercado popular es un gran desafio, sinembargo,
Coppel ha perfeccionado su modelo de negocio a lo largo de
siete décadas. La comercializacion de bienes duraderos a
personas de bajos ingresos, con una estrecha liquidez, y que
ademas son susceptibles a cualquier imprevisto, es un reto que
exige mayor cercania con el cliente y una constante innovacion.

Crédito para todos

En México, el otorgamiento de crédito a clientes de perfil de
alto riesgo es lento, por lo que, en tanto el esquema tradicional
de acceso a los servicios financieros no se adecue al sector
popular, estos clientes seguiran excluidos del sistema bancario
y presentando, irremediablemente, un deficiente historial
crediticio.

Coppel promueve la inclusion financiera de los estratos
populares dando acceso &gil al financiamiento, casi a la palabra,
e invitando al usuario a un ambiente de crédito protegido, viable,
comprensible e incondicional.

De esta forma, los clientes cuentan con bienes duraderos
y de primera necesidad como ropa, calzado, linea blanca,
electrodomésticos, electronica, muebles, llantas bicicletas,
optica, joyeria y blancos a través de esquemas asequibles de
precios al contado o crédito.

Primero, el servicio

Primordialmente, la mision de Coppel estd centrada en el
servicio al cliente: su trato con la tienda, con el gerente o el
personal de piso, es un modelo diferente al del precio, al de un
supermercado o autoservicio, pero que privilegia a la cercania'y
a la buena atencion. Por ello, para el 2014, Coppel contaba con
1,148 tiendas en todo el pais.

Asi, Coppel apuesta por contar con personal preparado y bien
capacitado capaz de resolver lo que el cliente necesita y ser
constantes en el trato amable, cortés y respetuoso. También,
en ofrecer servicios eficientes de garantia, entrega a domicilio e
instalacion de productos nuevos, cambios y devoluciones.

1 de cada 4 mexicanos
es cliente Coppel

»

o«

Cuenta con mas de 1200 tiendas
en toda la republica mexicana.

Mayor tienda
departamental en México.

®
he

Séptima red Séptimo empleador
bancaria en el pais. del pafs.

¢

Segunda afore
por afiliados en México.

Lugar 149 del ranking
mundial de retail.



Para atenderle mejor

En tienda, desde el 2000 se incluyd la identificacion con huella
digital para facilitar las compras debido a que en el 83% de las
ventas a crédito, el cliente no lleva la tarjeta. Gracias a ello, hoy
se cuenta con mas de 17 millones de huellas registradas.

Confiar en la palabra del cliente, innovar y tener el compromiso
por continuar sustentando la ampliacion del poder adquisitivo
del sector popular mexicano es el sello de la estrategia de
negocios de Coppel.

Proteger a los clientes

Con el proposito de agregar valor al crédito Coppel, cuidar y
proteger a los clientes y a sus familias, Coppel ofrece el Club de
Proteccion, que incluye servicios de asistencia vial, asistencia
telefénica médica y legal y un seguro de vida.

Con estos servicios, Coppel mantiene la cercania con sus
clientes protegiendo su bienestar.

Coppel: mas de 70 anos innovando

Facilita a las mayorias a mejorar su bienestar de vida con
95000 empleados

1.Tiendas Coppel
» 144 millones de tickets de venta

12 millones de clientes con cuenta de crédito activa
90 618 millones de pesos en ventas durante el 2014

2. Coppel América

* Brasil: 14 tiendas
Argentina: 17 tiendas

3. BanCoppel

17 millones de clientes
19 millones de cuentas
3 millones de tarjetas de crédito
» 909 sucursales bancarias en toda la republica

4. Afore Coppel
7 millones de afiliados

- 118000 millones de pesos en activos administrados
982 mddulos de servicio en toda la republica.

Marco
Supervisor Cobranzas
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@n~ovacion

p* // Enrique Solana Senties

Presidente del

Confederacion de Camaras Nacionales

de Comercio, Servicios y Turismo

CONCANACO

os esfuerzos del pais por lograr tasas altas

y sostenidas de crecimiento se han alargado

por varios afios sin conseguir los resultados

deseados. Las razones son muchas, pero

indudablemente la caida que la productividad ha

tenido en los ultimos afios (en promedio del 0.8 por

ciento anual segun el PND) es un factor central. El

reto es muy claro: debemos mejorar la productividad

nacional de forma importante si queremos que el pais

mantenga su competitividad y por esa via apoyar la
mejoria de la calidad de vida.

En Meéxico, los sectores comercio, servicios y
turismo ocupan a més de 25 millones de personas
de acuerdo con las cifras al segundo trimestre de
2015 de la Encuesta Nacional de Ocupacion vy
Empleo, conformandose como el principal empleador
a nivel nacional. Ademas, el comercio es uno de
los pocos sectores que ha mostrado una tendencia
de crecimiento positiva en su productividad. Sin
embargo, el ingreso promedio mensual de sus
trabajadores es practicamente el més bajo del pais
ya que solo supera al de la agricultura.
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Por otro lado, casi ocho de cada diez
empleos son generados por micro,
pequefas y medianas empresas que,
sin embargo, solo representan la mitad
del PIB nacional. El problema radica en
la productividad, ya que una persona
empleada en las grandes empresas
produce en promedio cinco veces
mas que una que labora en una micro
empresa; respecto a las pequefas, en
las grandes se produce el doble. Esta
enorme brecha en productividad se
debe a muchos factores: informalidad,
insuficiente  inversibn de  capital,
capacitacibn  inadecuada, métodos
de trabajo ineficientes y, de manera
destacada, la falta de mejoras
sistematicas y de innovacién en las
PyMES.

El reto en el comercio, servicios y
turismo es mayusculo, a los problemas
de seguridad, financiamiento, tramites
complejos y excesivos, y corrupcion, se
agrega que practicamente la mitad de la
economia es informal.

Enfrentar con éxito estos retos requiere
una politica que busque desarrollar una
Nueva Cultura Empresarial, como base
para mejorar la productividad, basada
en incentivar la innovacién, el uso de
tecnologia, la visiobn de largo plazo de
las empresas mexicanas y desde luego
la formalizacion.

Uno de los elementos centrales para
esta cultura es impulsar la entrada del
comercio en general, particularmente el
mas tradicional, al comercio electronico.
CONCANACO, en coordinacion con el
INADEM, ha venido realizado diversos
programas en la materia con magnificos
resultados. Sin embargo, es necesario
ampliar y profundizar estos esfuerzos
para llegar a un namero significativo de
empresarios.
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La innovacion es un elemento fundamental para propiciar estos objetivos. Los
grandes saltos en productividad son explicados por los cambios en los modelos de
negocio, servicio al cliente, disefio de productos o servicios, procesos productivos,
mejoras en materiales, equipos y empaques, etc. que generalmente son resultado
de innovaciones. Es tal vez en este renglon donde tenemos el mayor reto a
enfrentar en las empresas mexicanas.

Con frecuencia los empresarios, especialmente los mas pequefios, no tienen
como prioridad incorporar nuevas ideas, servicios 0 productos que logren en los
clientes una experiencia memorable que los impulse a regresar.

Una mencion especial amerita los emprendedores, debemos impulsar una cultura
emprendedora no solo en las universidades e instituciones de educacion, sino en
todos los ambitos. Necesitamos nuevas empresas y empresarios que basen el
éxito de su proyecto en la innovacion y en una vision de largo plazo. Asimismo,
es necesario desarrollar las habilidades y competencias de las personas, para lo
cual debemos establecer programas que vinculen de forma eficaz, a las empresas
con la academia.

Se requiere una politica publica, resultado de la colaboracidén entre los sectores
privado, publico, académico y laboral, que impulse efectivamente una cultura de
innovacion basada en tres principios: capacitacion y formacion para la innovacion;
acceso al crédito y al capital, especialmente de riesgo, y una regulacion sencilla
y promotora de la competencia, la innovacién, la inversion de largo plazo y
la generacion de empleos bien remunerados. Por supuesto que esto debe
acompafarse de incentivos para la formalizacion de las empresas del sector.
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Uno de los temas pendientes en Mexico es ofrecer
a los empresarios, especialmente a las PyMES,
servicios integrales que los apoyen en los procesos
de innovacidén a costos razonables y con un punto
de vista practico y aterrizado. Es urgente encontrar
soluciones para que las pequefas y medianas
empresas cuenten con los servicios necesarios para
impulsar la innovacién en sus establecimientos de
forma rapida, sélida y a precios accesibles.

Innovar debe convertirse en la norma y no en la
excepcion; el futuro de las empresas depende de ello.

Para lograr estos propositos de forma acelerada,
es necesario el trabajo conjunto entre los sectores
publico y privado. En el sector privado debemos
esforzarnos en fortalecer la cultura empresarial,
incorporar nuevas tecnologias y la innovacién como
parte del quehacer cotidiano en las empresas.

Por su parte, el sector publico debe desarrollar
programas efectivos que ofrezcan condiciones
adecuadas de seguridad, infraestructura y servicios
eficientes y de costo razonable, simplificar tramites,
promover la formalizaciébn de las empresas y por
supuesto implementar una politica publica que
reconozca, financie e incentive la innovacion, asi
como promover la transparencia y atacar de manera
frontal la corrupcion.

Son necesarios proyectos de colaboracion
intersectorial que, considerando las caracteristicas
de cada sector y region del pais, establezcan politicas
publicas que aporten para la construccion de un
ecosistema nacional innovador y sostenible.

En CONCANACO SERVYTUR estamos
comprometidos con la formacién de una Nueva
Cultura Empresarial. Impulsamos la modernizacién e
innovacién del comercio, servicios y turismo por un
México mas competitivo.

Ingeniero Enrique Solana Senties Presidente de la
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio
Servicios y Turismo (CONCANACO SERVYTUR).



Una buena IMPRESION
jamas se olvida

En Imprenta Anguiano, S. A. de C. V.

no deseamos ser un proveedor mas,

sino un socio comercial para satisfacer

sus necesidades, proyectos o nuevos desarrollos.

Especialistas en Laboratorios
Material de empaque (Instructivos, etiquetas en prensa plana, catalogos, manuales, etc.)
Tels. (55) 5576 3476 5576 5439 e Fax. 5359 5473 Email. ventas_ia@att.net.mx imprenta_anguiano@att.net.mx



Innovacion

y desarrollo
capital humano,
claves para
reindustrializacion
de Mexico
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a innovacion permite a las naciones y
empresas avanzar hacia actividades de mayor
valor agregado, la generacion de empleos
especializados y mejor remunerados, asi
como enfrentar desafios tales como el desarrollo
sustentable, la competitividad y la igualdad de
oportunidades; el término innovacién no involucra
sblo el origen del conocimiento y el progreso
cientifico, sino la capacidad de llevarlo a la practica
para contribuir al desarrollo econdmico y productivo.

Innovar es generar valor agregado a los productos y
servicios desarrollados por nuestras empresas, que
les permita competir y tener éxito en los mercados
nacionales e internacionales. En CONCAMIN
tenemos la plena conviccién de que es en la industria
donde se puede otorgar ese valor agregado a lo
hecho en México, el eslabén de la economia donde
podemos marcar diferencia ante nuestros socios y
competidores comerciales.
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De acuerdo al ultimo censo econémico de INEGI, de un total de 4 millones de
empresas, menos de 10 mil tienen areas especificas para la innovacioén; en la
medida que nuestra industria sea innovadora y més competitiva, podran integrarse
con mayor facilidad a las cadenas de valor de los diferentes ecosistemas
productivos y de negocios, que impulsen a nuestro mercado interno.

Hoy México aun cuenta con un extraordinario bono demogréfico, una fuerza laboral
sin precedente que debemos aprovechar para impulsar la actividad econémica en
todo el territorio nacional, y sin lugar a dudas una economia en crecimiento exige
recursos humanos bien preparados.

Segun datos del Consejo Nacional de Poblacién, en el aino 2020 alcanzaremos
niveles maximos de mexicanos en edad de trabajar (15 a 64 afios), con un total
de 84.17 millones, que representaran las dos terceras partes de la poblacion total

(66.2 %).
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INNOVACION Y CRECIMIENTO

Estas condiciones nos exigen acelerar el paso para
establecer las condiciones que nos permitan sentar
las bases para la construccién de una sociedad mas
préspera y justa, basados en el aprovechamiento
del gran talento de los mexicanos: una gran
oportunidad, si, pero que también implica una enorme
responsabilidad para todos nosotros.

Estoy convencido que sbélo a través de politicas
articuladas para la aplicacibn practica del
conocimiento, esquemas fortalecidos de impulso a
la legalidad e instituciones que respalden de manera
permanente el espiritu empresarial mexicano nato por
innovar, es como podremos responder a los desafios
que definen nuestro presente como nacion.
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Sin lugar a dudas, temas como el de la
sustentabilidad o el desarrollo de capital
humano estan cambiando los paradigmas
de la manera de producir y operar por
parte de las empresas; los empresarios
mexicanos  estamos replanteando
nuestra labor en la construccion de una
mejor sociedad.

En la vision de CONCAMIN innovar es
sinbnimo de colaborar, sumar las virtudes
de cada sector de la sociedad con un fin
comun: el crecimiento econdémico del
pais y una mayor generacion de empleos
para todos los mexicanos.

Asumimos el compromiso para disenar e
instrumentar junto a los demas sectores
de la sociedad estrategias efectivas
para fortalecer las capacidades de la
planta productiva mexicana, que les
permita enfrentar sus desafios ante la
economia global, a través del desarrollo
de innovaciones a lo largo y ancho del
territorio nacional, que otorguen valor
agregado a los productos, procesos y
servicios hechos en México.

Los industriales confederados estamos
ciertos que sOlo de esta manera lo
nuestro podrd marcar diferencia ante
socios y competidores internacionales,
fortalecer nuestra presencia en el
mercado interno mexicano y ampliar
nuestras capacidades exportadoras
como nacion.

Por ello, estamos impulsando una Gran
Alianza por una Politica Industrial de
Nueva Generacion, con la participacion
y el involucramiento de la industria,
regiones, sociedad, academia vy
gobierno, para impulsar el crecimiento
econdmico mexicano a partir de la
reindustrializacion de nuestro pais, dotar
de mayor valor agregado a la produccion
mexicana y definir esquemas concretos
de inclusion de pequenas y medianas
empresas a las grandes operaciones
productivas nacionales.

De igual manera, ya hemos dado los
primeros pasos para el establecimiento
de un Sistema Mexicano de Innovacion,
que integre en un solo esfuerzo las
acciones de industria, gobierno,
sociedad y academia, con el objetivo de
vincular y coordinar todos los esfuerzos
en la materia, impulsando una cultura
innovadora al interior de las empresas
mexicanas, y alcanzar asi mejores
niveles de desarrollo tecnol6gico y dotar
de mayor valor agregado a nuestra
industria.

Finalmente, y no menos importante,
tenemos el objetivo de crear todo un
EcosistemaNacionalde Encadenamiento
Productivo, que aproveche las fortalezas
de la diversidad sectorial y regional que
tiene nuestro México, logrando que las
cadenas de produccion se fortalezcan y
complementen con todas las pymes del
pais a través del impulso a la vocacién
productiva regional, estableciendo el
compromiso de la industria con los tres
Poderes de la Union, los tres niveles de
Gobierno, academia y sociedad en su
conjunto.

Innovar es creer y transformar, llevar
una idea a su aplicacion practica a
partir del talento, la imaginacion y el
conocimiento. La aplicacion de procesos
innovadores para el fortalecimiento del
aparato productivo mexicano, a través
del desarrollo cientifico y tecnoldgico
es hoy una de las plataformas del
progreso economico del pais, una de
las principales palancas del desarrollo
nacional.

Creer es Creer. Los industriales creemos
en México, y por eso creamos en México.
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on la participaciéon de mas de un millar de

personalidades, entre ellas empresarios

y ejecutivos del mas alto nivel de la gran

empresa y especialistas, COPARMEX llevo
a cabo el Innovation & Business Forum 2015.

El evento, organizado por COPARMEX, ofrecié un
completo ciclo de conferencias, en donde expertos
ofrecieron una precisa visién acerca de las principales
tendencias y desafios del empresario global, asi
como de la tecnologia y como esta, revoluciona la
forma de hacer negocios.
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Durante la alocucion inaugural, Juan Pablo Castafibn Castafion, presidente
nacional de COPARMEX, en su caracter de su caracter de anfitrion, explicé que el
Innovation & Business Forum 2015, forma parte del movimiento nacional que este
afo emprendié Coparmex para impulsar una Nueva Cultura Empresarial, con el
objetivo de hacer frente a un nuevo entorno mundial.

Ya dentro de su explicacibn de motivos, Juan Pablo Castafion reafirmé que
COPARMEX busca inspirar a empresarios y emprendedores de las diferentes
entidades del pais sobre la necesidad de incluir la innovacién en productos,
procesos, e incluso en la vida cotidiana para elevar la tasa de empresas que
actualmente realizan proyectos de innovacion, hoy tan solo 11%.



@novAaciON

“En un pais en donde el 95% de todas
las empresas son micro, pequefas y
medianas, y en la que solo dos de cada
10 empresas utilizan computadoras en
su operacion diaria, es prioritario que el
empresariado genere nuevatecnologia,
gue se comuniquen y construyan redes
empresariales y que sepan utilizar las
aplicaciones tecnol6gicas para atender
a los consumidores en sus mercados”,
subrayo el lider empresarial.

“El pais requiere que haya empresarios
gue dominen latecnologia, que hableny
escriban en inglés, que se comuniquen
y hagan redes empresariales. Que
entre sus habilidades sepan usar las
aplicaciones tecnol6gicas para atender
a los consumidores, ya que hoy estan
mejor informados, mejor “conectados”
y demandan cada vez mas productos y
servicios de calidad a buenos precios”.

Porello, explico Castafion, COPARMEX
esta impulsando una Nueva Cultura
Empresarial. Con ella, las empresas y
los empresarios dejaran de competir por
costos y lo haran por valor agregado,
incorporando tecnologia e innovacién
en sus procesos y productos.

Durante la misma sesién inaugural,
el doctor Enrique Cabrero Mendoza,
director general de CONACYT, en
pleno uso de la palabra, destacd que

la innovacion es clave para llevar a
las economias hacia el crecimiento
econbmico y competitividad. “Innovar
no solo compete a quienes investigan
y desarrollan, es un proceso que
debe colocarse en el centro de todas
las estrategias de crecimiento, sean
impulsadas por el gobierno o por otros
actores.

Estableci6 que lainnovacion vamas alla
de las fronteras de los laboratorios. La
innovacion alcanza a los consumidores,
negocios, organizaciones, al gobierno
y, por supuesto, a la industria. En la
innovacién compleja o cientifica el
conocimiento desempefia un papel
fundamental para generar nuevas
técnicas, productos o procesos. Es
la suma de recursos, creatividad y
conocimiento.

“Necesitamos hacer de la tecnologia
y la innovacioén palancas de desarrollo
que incidan en el bienestar de la
sociedad. Solo através de lainnovacion
compleja es posible imaginar la cura del
cancer, la prevencién de la diabetes,
la seguridad alimentaria; lograr una
distribucién mas justa de la riqueza,
aumentar la eficiencia energética. Ser
innovadores para resolver el presente
y afrontar lo que traera el futuro, ese es
el reto”, remat6 el doctor Cabrero.
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A la conclusion de las palabras del doctor Enrique
Cabrero, se dio inicio al programa con la participacion
de Donald Cooper, empresario y fundador de Cooper
Canada quien habl6 sobre como innovar, prosperar y
tener éxito en un mundo cambiante y turbulento. Con
anécdotas de su propia experiencia.

Posteriormente, Bernd Schreiber Knoesels, CEO de
FESTO México y Claudia Jafhez, CEO de DUPONT
México, conjuntamente desarrollaron el tema de
empresas que hacen de la innovacion su vocacion,
un rapido vistazo de las empresas cuya esencia y
razon de ser es la innovacion.

Antes de la hora de la comida, Marcus Dantus,
director general de Startups México, Héctor Gdmez,
fundador de IDZ Technologies y Mariano Moral,
director de Telefonica Movistar México, compartieron
el tema “Crecer sin morir en el intento”, conversacion
dedicada a las Pymes, y como también es posible
innovar desde ellas.

“¢ Innovacién a la mexicana?” Una divertida y aleccionadora
conferencia dictada por Ramoén Mufioz Gutiérrez, CEO del
Centro de Innovaciéon y Paradigmas. Presentacion
seguida por Richard Wells, presidente de Lexington
Group, quién presenté, “El Método de Escenarios
para decidir hoy como enfrentar el mafana”, un
vistazo al futuro, empleando un sistema predictivo de
comportamiento social y econémico.



A continuacion Alexis Ortega, Director de ION-AG+
y Daniel Gébmez y Daniela Velasco, fundadores de
Social Business Consultant presentaron el tema de
la innovacién social como una nueva apuesta de los
emprendedores mexicanos.

Finalmente, el intenso dia de trabajo concluy6 con la
presentacion del polifacético Andrés Roemer, actual
consul general de México en San Francisco, Estados
Unidos, quien establecid las condiciones personales
de un emprendedor para ser un innovador.

Al término del dia, una idea clara y concisa quedo6

flotando entre los asistentes, como parte de lo que
debe ser la Nueva Cultura Empresarial.

Q
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Es un hecho que la tecnologia ha irrumpido drasticamente en la forma de hacer negocios, generar
productos y ofrecer servicios; también lo es que en las dltimas décadas las dindmicas poblacional y
econdmica han producido cambios en la sociedad y dentro de esta en las decisiones, por lo que la
transicion que hemos vivido ha fomentado la innovacién, la cual esta configurando una nueva cultura
empresarial en la que el elemento primordial es contar con una ventaja competitiva.

La transformacion estratégica de las compafiias debe ser apoyada por herramientas que se adapten a las
necesidades del mercado y proporcionen una mayor agilidad a los procesos, asi como una mejor
interaccion, lo cual fomenta el trabajo en equipo y la creatividad, es decir, una nueva cultura empresarial.

El dinamismo del mercado ha ocasionado que diversos segmentos, productos y servicios desaparezcan.
Algunos ejemplos incluyen las cadmaras fotogréficas de rollo, servicios de internet a través de cable
telefénico, maquinas de escribir, entre otros. De la misma forma, cada industria se enfrenta a tendencias
y cambios que haran sus productos obsoletos, motivo por el cual deben tener perfectamente definido su
modelo de negocio y su ventaja competitiva, apoyados en herramientas de desarrollo e innovacion.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no es suficiente. Para lograr un adecuado crecimiento y
posicionamiento en el mercado, las empresas requieren desarrollar y ejecutar estrategias alineadas a sus
objetivos de negocio, con el fin de lograr esa ventaja competitiva.

Actualmente, las empresas deben contar con una alta capacidad de adaptacion al cambio, permitiendo
flexibilidad de accién y respuestas rapidas a las constantes transformaciones de las necesidades
mercantiles. Ademas del modelo de negocio, las tecnologias de informacién son un recurso importante
para el desarrollo e innovacién en una empresa, por esto es necesario que el departamento y las funciones
de tecnologias de la informacién estén alineados con los procesos de negocio basicos que respaldan la
estrategia de la empresa.

Dado lo anterior, se deduce que las capacidades y recursos de la empresa son prioridades estratégicas que
permiten generar una vision realista de los retos de la compafiia y competir en el futuro mercado a corto
y mediano plazos. Si bien, una estrategia a largo plazo es una guia para las compafiias, éstas deben
reinventarse en periodos mucho mads cortos a los tradicionalmente establecidos con el fin de no quedar
fuera en la era digital. La mejora continua no es suficiente en el mercado actual, la innovacion es el
impulsor de la competitividad y la guia que dirige el rumbo del mercado a través del conocimiento de sus
capacidades y recursos para crear valor, mismo que sera el diferenciador con la competencia.

Siguenos
PwC_Mexico PwC México You PwCMx
((Tube )
St Busca nuestra App para iPad
L PwC México
pwe.mx ") “PwC México”

© 2015 PricewaterhouseCoopers, S.C. Todos los derechos reservados.



Una alianza que lo cambia todo...

PwC y Google juntos estan ayudando a las empresas a construir un nuevo futuro.

—

Work Work Work
Work Work Work

Work Work Work

s

El mundo ha cambiado

Es tiempo de reinventar la forma en que trabajamos. PwC y Google
comprometidos en apoyar a los clientes a preparar, ejecutar y mantener
el proceso de transformacion para redefinir su negocio y modelos operativos

generando ventajas competitivas.

Conoce mas sobre esta alianza. Ingresa a pwc.com/mx

Google for Work
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p* // Carlos Alberto Becerril

S

“El tema de innovacion, sin duda alguna, es un
‘deber ser’ en las organizaciones, si queremos
mantenernos en el negocio en el largo plazo.

Es a través de la innovacion como nos podemos
diferenciar en el mercado’.
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i alguien pudiera hablar sobre el ADN innovador,
sin duda esa persona seria Bernd Schreiber, quien
desde el 2009 lleva las riendas de FESTO México,
lider mundial en soluciones en automatizacion de
procesos y lineas de produccién en la industria.

Bernd, ingeniero mecéanico por la Universidad
Nacional Autébnoma de México (UNAM) y con un
MBA ejecutivo, por el Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresas (IPADE), aborda el tema de
la innovacion con la vision del gran empresario. Sin
mucho preambulo, Bernd toma la rienda...

Estoy convencido de que competir a través de costos
no es factible a largo plazo y eso no nos permitiria
mantener el liderazgo que hoy dia tenemos en el
mercado de la automatizacion.

Para mi, innovacion es un tema de supervivencia
y de futuro, y es un tema que en la empresa, en la
organizacion, esta al més alto nivel como prioridad.
No es un tema que se deje a un area en especifico,
sino desde el CEO hasta los mismos duefios (somos
una empresa familiar) estdn comprometidos en
invertir y generar esa diferenciacién que tenemos en
el mercado.

¢ Cual es la demanda actual de los clientes?

Lo que piden los clientes es calidad, pero al final
calidad para mi ya es algo vago... si no tienes calidad
no estas en el juego. O estas en el lado de la alta
calidad o estas en el minimo de las normas, pero al
final del dia, la calidad, sin duda alguna, es un “deber
ser” y debemos generar el mas alto nivel.

Pero luego viene el tema de entregar a tiempo, de
“innovacién”, de generar beneficios a los clientes. Ahi
es donde debemos jugar, en esa cancha, en esos
temas, porque siempre va a llegar alguien que lo va
a hacer mas barato que uno -toda la vida- y ahi es
donde se debe entender al mercado. Entender sus
necesidades es critico. Nuestra responsabilidad es
adaptar esas tecnologias y productos a las tendencias
y necesidades actuales.

>
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¢Cual ha sido la experiencia de FESTO en todo
este proceso?

Yo creo que una experiencia de éxito, estamos
generando cerca de 100 patentes por afio. Tenemos
ya mas de 3 000 y definitivamente es un tema que
nos ha permitido diferenciarnos en el mercado.

El producto como tal puede ser un 20 0 30% mas
caro, pero cuando veo el ciclo de vida del producto
como tal, soy mas competitivo que las otras empresas
en el mercado; entonces tenemos una vision un poco
diferente al no competir por precio. Hay que buscar
competir por calidad, por innovacion, por tiempo de
entrega, por recursos humanos, que ese es otro de los
diferenciadores. Puedo comprar maquinas o invertir
en fabricas, pero si no tengo a la gente adecuada
manejando el negocio, no le voy a sacar el jugo.

Dificilmente un competidor puede copiar el factor
humano, asi que éste también es uno de los
pilares donde estamos buscando competir: a través
de la gente; prepararla, capacitarla, que tenga el
conocimiento adecuado. Por ello tenemos programas
muy extensivos de capacitacion que nos permiten
diferenciarnos de la competencia.

¢Qué podemos esperar de esta nueva ola, esta
“nueva cultura empresarial” que se esta gestando?

Yo creo que lo primero en que debemos pensar es
en ser pacientes. Creo que es un tema que, como
comentabamos, debe ser poco a poco, pero pienso
que en este caso sera gota a gota.

Este tipo de foros (IBF 2015) y de esfuerzos son
buenos. Tenemos mas incubadoras y gente joven
que quiere emprender. Lo que debemos hacer
es que tengan éxito en ese emprendimiento. Yo
Ccreo0 que como empresarios, como asociacion,
como gobierno, como instituciones, necesitamos
acompanfarlos, debemos echarles la mano. Ahi esta
el reto: darles el acompafnamiento que necesitan para
que esa generacioén de emprendedores logre generar
empresas que no se mueran a los 10 afos, sino que
lleguen a los 40 0 a los 50. Es lo que yo esperaria,
un esfuerzo continuo, un esfuerzo para ir generando
conciencia y, por qué no, también un esfuerzo en
donde el sector gobierno participe de manera activa.
Yo creo que en esto la COPARMEX es un jugador
clave para que el gobierno tome la iniciativa e ir de la
mano en este proceso.

>>



Tu consejo a las PyMEs...

Hay que buscar el largo plazo. Las PyMEs, por
restricciones de capital, incluso por restricciones
de conocimiento o de volimenes, probablemente
no llegan a las estructuras de productividad que se
necesitan. Mi sugerencia es, primero, ver el largo
plazo; segundo, acercarse a las camaras, aduefiarse
del concepto de capacitacion para sus empleados,
porque muchas veces las PyMEs, por efectos del
tamafio de las mismas, no quieren pagar bien a la
gente o no pueden. Creo que hay que romper ese
circulo, hay que apostarle a la gente, al conocimiento.

Buscar el largo plazo y no ver un negocio del que
se va a sacar dinero, porque en algunas ocasiones
las empresas quiebran, no porque estén perdiendo
dinero, sino porque no saben manejar el flujo de
efectivo; invierten mal el dinero y necesitan ayuda en
este sentido. Deben entender lo que es flujo, que hay
que reinvertir las utilidades y que el ser empresario no
implica ser millonario de un dia para otro.

Yo creo que tiene que ser una visidén a largo plazo,
ésa seria mi recomendacion para las PyMEs. Llevarlo
poco a poco, y si estdn en un mercado pequefio, que
sean buenos en lo que hacen y después ir creciendo
paulatinamente, pero ir paso a paso y no querer
crecer de manera acelerada, desordenada -aunque
a veces es necesario- pero ir con una vision a largo
plazo.

En general, yo creo que la gente que quiere
emprender, la gente que quiere innovar, debe
entender que no estan solos; ellos mismos se pueden
juntar, ellos mismos pueden generar networks para
aprender unos de otros, porque al final del dia no
hay una escuela que se especialice en innovacion y
en el arte de emprender: se aprende en el camino.
También deben entender que no estan solos y que
pueden preguntar y se pueden acercar a la gente
idonea para que los ayuden. SG
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“El cazador de ideas”
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ablar de Andrés Roemer es hablar de un “hombre del
renacimiento”, tal como lo han descrito los medios de
Estados Unidos. Es multifacético, hombre de letras,
intelectual, dramaturgo, productor de television y hoy
dia, cdnsul general de México en Estados Unidos.

Definitivamente, podemos decir que es disruptivo
en toda actividad en la que ha intervenido, ya que
de manera certera aborda con intensidad aquellos
temas que lo subyugan, la generacién de ideas, la
innovacion y la empresa.

No es necesario hacer mucho preambulo, su presencia
es brillante y el don de palabra que lo caracteriza avasalla
a cualquier interlocutor. Como nieto del director de
orquesta, Ernesto Roemer, sabe reconocer los
tiempos y contratiempos; asi que rapidamente
discurre con una catarata de ideas que construyen
finalmente toda una conceptualizacién.

Para entrevistar a Andrés no hay que ser demasiado
inquisitivo, tan solo tres palabras encienden su
vehemencia: Nueva Cultura Empresarial.

Roemer toma la palabra:

Para conocer la Nueva Cultura Empresarial debemos
empezar por conocer la vieja, ya que ello nos permitira
innovar. Innovar es una parte de la naturaleza humana
desde siempre, y por supuesto hay culturas que
detonaron la innovacion y otras no. Nuestra biologia
esta hecha para sobrevivir, para reproducirnos, para
tener sorpresas, seguridad, y también para generar
éxitos y trascender.

Hablar de innovacion es muy facil... innovar es lo
dificil. Cuando se quiere innovar sin entender lo que
hay detras resulta en algo muy peligroso. Para innovar
se requieren condiciones especiales, no cualquiera
puede ser innovador; es necesario contar con una
mente critica, inquisitiva, cuestionadora, rebelde, y
hasta traviesa.

>>
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Para ello hay que romper y desaprender todos los
filtros que tenemos en el cerebro. No es pensar fuera
de la caja, porque no hay caja. Sobre todo no creer
todo lo que se piensa, darnos cuenta de lo que es
el cerebro humano y entonces esto nos volvera un
cazador de ideas y como consecuencia un innovador.
En este sentido yo creo mas en la innovacion que en
la originalidad. Ser original es muy complicado, algo
gue se da entre muy pocos seres humanos, porque
toda idea original nace de una idea previa.

Einstein, en su primera teoria, no fue original; sin
embargo, en la segunda ya habia mostrado una
genialidad intuitiva.

Creo que para innovar hay que revolucionar el
cerebro, volverte un “cazador de ideas”. Si pudiéramos
mostrar, a manera de acroéstico, la palabra IDEAS,
tendriamos lo siguiente:

I: de inquisitivo. Nos orilla a preguntar todo, ¢;qué
hago aqui?, ¢por qué creo en Dios?, o ¢ por qué no
creo?, i por qué creo en lo que estoy diciendo?, ¢ por
qué quiero ser innovador? Es decir, darle un propdsito
a tu exacta existencia.

D: ser cazador de ideas tiene que ver con la “d”
de diversidad: debemos conocer, salir de la rutina,
hablar con el distante y el distinto; leer todo tipo de
publicaciones, y estar abierto a nuevas propuestas.

E: en ideas viene de ejercitar. Ser cazador de ideas
requiere llevarlas a la practica; escuchar con mucha
atencion; se relaciona con copiar y anotar. Tu haces
sushi, yo le pongo “salsa Tampico” y entonces creamos
“sushi Tampico”, es decir, estamos innovando.

A: representa actitud ante la vida. TG no aprendes
| cémo ser innovador, en realidad es una actitud de
querer hacer... esta en tu mente. Pero debemos tener
cuidado, a veces el cerebro nos engana. Debemos
conocer nuestro cerebro para lograr una actitud
innovadora sin falsas expectativas.

S: de Story of solution. Es decir, una salida importante;
las ideas tienen un para qué. Probablemente es para
hacerlo mas acaudalado o méas famoso, es decir, mas
poderoso.

>>
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Yo vivo en San Francisco, en una cultura en la
que todos quieren ser disruptivos y todos quieren
volverse ricos y famosos. Dejan la preparatoria y
la universidad para convertirse en un “Steve Jobs”.
No se dan cuenta de que a lo mejor merece la pena
cursar una carrera, leer poesia, estudiar historia. La
meta no es solo volverte rico, debemos entender para
qué generamos ideas.

La parte innovadora me gusta mucho que esté
cargada de adjetivos positivos. No hay nada peor
para una sociedad que basarse en una mala idea.
Respeto mucho la cultura de la innovaciéon. Venimos
de una cultura en donde ser exitoso, emprendedor, es
casiunpecado. En Estados Unidos los emprendedores
son héroes y la religion tiene mucho que ver en ello.

Hay una frase muy arraigada en el pueblo japonés:
“el clavo que sobresalga, el martillo lo liberard”. Ta
llegas a un curso en Estados Unidos, el profesor
hace un comentario y todo mundo levanta la mano;
pero los latinos somos mas atentos a la autoridad,
que nos someten facilmente. Ahi es donde hablo de
actitud, de ser originales, de sacar la cabeza y ser
distintos. Si queremos sobresalir, entonces debemos
trabajar mas.

Pero por desgracia no partimos de una cultura asi,
sino de una cultura de la envidia. No es lo mismo decir:
“yo quiero ser como td, entonces voy a estudiar’, a
meterte el pie y pisarte para que yo pueda llegar mas
lejos. Ese es el “‘juego cultural” de la envidia.

Andrés Roemer, cierra la entrevista, casi podriamos
decir un mondlogo, una audiencia lo espera... pero
hace una pausa, de repente una idea le viene a la
cabeza y la suelta, “yo innovaria con la palabra
‘innovacion’, me gusta mas ideas peligrosas,
disruptivas, es decir, esas que te mueven el cerebro
emocional, no el racional”. s¢
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@ ELSA

Envases y Laminados S.A. de C.V, es una empresa mexicana que
desde 1960 se ha constituido como un fuerte aliado de las empresas
en lo que a envases se refiere. En un continuo proceso de desarrollo,
la empresa ha logrado tener una presencia destacada en un mercado
que reconoce la gran calidad y la innovacion que a través del tiempo
ha permitido ofrecer a su cartera, una amplia gama de envases
industriales y operar 7 plantas en todo el pais.

Juliana Duran Gonzalez, quien ha llevado las riendas de la empresa
desde 2013, afio en que fue elegida por el consejo de administracion
como Directora General, nos platica de su responsabilidad, “Nosotros
nos dedicamos a la fabricacién de envases industriales. En méas de
52 afios, hemos evolucionado, innovando nuevos tipos de envases;
en nuevas propuestas al mercado, e inclusive nos hemos diversificado
en nuestra linea de productos, porque somos la Unica empresa en
México que hacemos envases de acero, envases de fibra de papel o
de cartén, y envases de polietileno.”

Para ello, agrega Juliana, “vamos a todas las industrias... vamos a la
industria automotriz, a la industria quimica, a la industria farmacéutica,
alimenticia... Vamos a todas aquellas industrias que requieran un
envase para poder empaquetar su producto. Si ellos requieren o tienen
alguna necesidad particular en el propio proceso de manufactura,
nosotros participamos en ese tema”.

Juliana hace una pausa, y menciona que este cuidado le ha permitido
tener entre su cartera de clientes a empresas Lideres en cada ramo
industrial e inclusive compafias transnacionales.

A pregunta expresa sobre el futuro de ELSA, la joven directora
responde, “vemos un futuro tan prometedor, que no dejamos de tener
inversiones, seguimos con grandes proyectos gracias a la confianza
de los inversionistas, porque cuando hablas de un envase industrial,
pues un tambor es un tambor, por ello requieres desarrollar otro tipo
de atributos que les permita a las personas mejoras logisticas; o tratar
de fomentar ahorros, como por ejemplo nuestro tambor conico, el
beneficio inmediato es, que en un embarque mandas méas tambores,
el acomodo de ese tambor es mucho mas eficiente en el espacio de los
almacenes, todo ello gracias a nuestra propia innovacion.

Orgullosa de su actividad, la ejecutiva hace hincapié de la importancia
del capital humano de la empresa, “Somos una familia, por asi decirlo,
de 840 personas. Estamos combinando lo que es la buena experiencia
de todos aquellos que estan en los 50 altos, con todos aquellos que
estan en los 40 bajos., esa conjuncion realmente es muy importante,
muy valiosa para nosotros, porque es como cimentar una casa”.

Finalmente Juliana Duran envia un mensaje a los jovenes empresarios
y emprendedores, “los felicito por el simple hecho de sonar, de
proyectar, de tener y querer construir algo nuevo. Que nunca desistan,
que la perseverancia para un emprendedor debe ser una de sus
mejores cualidades y virtudes. Los emprendedores son una parte
importante del mafiana. Es mas, creo que las empresas debiésemos
tener pequefios emprendedores, Concluye Juliana Duran Gonzalez.
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ichard P. Wells, naci6 en la Ciudad de México,
nativo de Latinoamérica, su dilatada carrera
profesional le ha permitido conocer desde dentro los
entramados econdmicos Yy vicisitudes sociales de
la region. Seguimiento puntal que ha dado a partir
de su actividad como consultor internacional al ser
presidente y fundador de The Lexington Group, firma
de consultoria que se especializa en estrategias de
sostenibilidad con operaciones en todo el mundo.

Amable y atento; en la brillantez de sus ojos es
posible advertir el futuro que se materializa en cada
uno de sus comentarios, Richard aborda el tema de
la innovacion y lo que viene.

A través de mi trabajo como consultor, me di cuenta
de que la innovacion era la llave para encarar alguno
de los problemas ambientales. Con el tiempo y al
advertir que estamos mejorando en el desempefo
ambiental —pero no nuestra calidad de vida— decidi
desarrollar una herramienta que se llama “escenarios
del futuro”, que usamos para ver el futuro y cémo
provocar la innovacion.

Nos pusimos a pensar mas y mas en innovacion,
usamos esa herramienta, un poco para provocar el
pensamiento. Yo lo llamo un pensamiento divergente,
diverso, creativo. En éste, las personas deberian
empezar a visualizar otra posibilidades. EI mafiana
no va a ser igual que el hoy, esto no lo ha advertido la
mayoria; la zona de confort es demasiado cdmoda y
piensan que el futuro va a ser como el presente y eso
no lo sera jamas.

Para mi, innovacién es generar nuevas alternativas,
generar un futuro sustentable, no es ser mas
eficientes, ni mejorar un producto que existe, es
generar un nuevo modelo. Asi es como yo veo a la
innovacion. Y para hacer esto tienes que reflexionar
muy profundamente.

>
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Por eso en UBER por ejemplo, estan pensando en el
futuro y de seguro tienen un grupo de “futur6logos”
que estan pensando constantemente hacia dénde va
el mercado. Preguntale al cliente, acércate al cliente,
tienes que conocer las aptitudes de los clientes, pero
también saber lo que viene. Creo que las empresas
que lo hacen bien, estan constantemente pensando
de esa manera.

Esto es muy aplicable a los negocios, si vamos a
innovar por definicion, es para el futuro, pero por
medio de estudios de mercado, buscamos el mercado
en el presente y nos conviene ver un poco al futuro.

En la economia global y el caso México es algo
muy similar. Este pais le est4 apostando ahora a
la industria automotriz. Francamente creo que esa
industria esta altamente amenazada, hay muchos
factores potenciales en contra, los autos eléctricos,
los autos autonomos y UBER. Combinas eso y el
auto del futuro es un “Iphone con ruedas”, lo pides
con tu aplicacion de UBER, te recogen, te llevan a
donde quieras y ya esta.

La semana pasada Apple anunci6 que estan
estableciendo una division de automoéviles, Google
ya la tiene —Tesla esta creando un coche autbnomo.
Los coches eléctricos, hibridos que se recargan,
autébnomos. Solo tienes que agregar una aplicacion de
UBER y el concepto del auto individual desaparece.

BMW ya esta vendiendo coches con el concepto de
pertenencia compartida. Mi preocupacion es que no
estamos pensando en ello. Creo que a México le ha
faltado creatividad, innovacion y les ha faltado ver el
futuro.

De cierta manera es demasiado facil hacer negocios
en México porque tienen aqui al lado al pais mas
grande del mundo y lo simple que es proveer ese
mercado.

Pero... ¢qué vamos a hacer el proximo lunes en la
mafiana? No sabemos, pero deberiamos saberlo. En
mi metodologia, mis puntos no predicen el futuro pero
si resaltan temas hacia el futuro que van a enfrentar.

>>



Puede ser que el mundo real sea un quinto mundo
que no me imaginé; casi garantizo que ninguno de mis
cuatro mundos de mi metodologia va a materializarse,
pero parte de ellos si se va a materializar. Lo que
€S0 genera va a permitir una mente més abierta a la
necesidad de ser flexibles y de ser innovadores para
enfrentar el futuro.

Hace como cinco afos, el presidente Lula de Brasil
estuvo criticando al presidente Calderén porque
México veia al norte y Brasil estaba mirando hacia
China; Brasil le habia apostado a China. Yo pensé:
“oye, no estoy seguro de que esto sea buena idea...
porque la economia china depende de que todo vaya
bien en la economias del oeste, de las desarrolladas.”
Obviamente, con la crisis europea, la economia china
colapsé y eso fue totalmente consistente con uno de
mis escenarios.

Creo que todos vamos a vivir diversos futuros en la
economia global. Y hay que entender eso primero. Y
luego verlo como paises individuales cémo se pueden
enfrentar. Y el punto de eso es abrir mentes a que el
futuro no es necesariamente lo que pensamos que va
a ser. El futuro puede ser muy distinto y eso creo que
es algo que va a cambiar. México debe tomar eso en
cuenta.

Finalmente Richard P. Wells sugiere: “yo recomiendo
que piensen en el futuro, salgan de sus zonas de
confort. Creo que en México se tiene tanto, que
a veces no se esfuerzan lo suficiente para hacer
mas; México siempre ha sido un pais a punto de
desarrollarse, pero nunca lo ha logrado porque aun
no tiene bien definido su objetivo hacia el futuro,
Para mi, México deberia tener en mente una simple
frase que yo siempre tengo presente: ‘el futuro es mi
negocio”. ¢
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na de las empresas mas importantes —que ocupa
el quinto lugar del mundo— es Telefénica. A través
de su operacion en México ha logrado ser la de mas
rapido crecimiento y se apresta a conquistar nuevos
mercados, mediante la innovacién y el desarrollo de
nuevas tecnologias.

Uno de sus ejecutivos de la alta direccién de la
empresa, su vicepresidente Mariano Moral, es el
encargado de pautar los diferentes procesos de
innovacion que esta empresa esta desarrollando en
México. El mismo es un innovador, y como tal Mariano
ataja rapidamente la pregunta sobre los tiempos que
estamos viviendo

Sin duda, estamos en medio de una revolucion
tecnolégica muy relevante, estamos viviendo un
estadio trascendental, condicién establecida por las
tecnologias de la informacion; la tecnologia esta
llegando dia a dia a la vida diaria, no solo a las
individuos sino a las organizaciones y esto hace, que
el mundo de los negocios como lo conociamos hace
10 anos, ya no va a ser el mismo en los siguientes
5 afios.

De rapida habla, pero mucho mas de pensamiento,
Moral afirma que en la actualidad la cadena que
tiene la mayor facturacion hotelera en el mundo,
con ventas de mas de 10 mil millones de ddlares, no
tiene un hotel, la segunda cadena en importancia, la
Intercontinental —propietaria de 4 600 hoteles por
todo el mundo— apenas suma un 80% del total de su
mas importante competidor.

>
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¢ Que significa todo esto? reafirma Mariano, “la forma
de hacer negocios se esta revolucionando y como
este ejemplo tenemos cientos de ejemplos, Uber
es uno de ellos y pensar que muchos de ellos eran
PyMES hace apenas cinco anos. Todo esto ha sido
demasiado veloz y sucede gracias a la tecnologia.
Sabemos que la tecnologia no va a remplazar a la
idea, pero sin duda es un habilitador para que se
pueda concretar.”

En este sentido Mariano Moral esta consciente de
la trascendencia de su empresa en esta revolucion
digital:

Qué hara Telefénica en medio de este remolino:
habilitar esta transformacién, habilitar el cambio como
una parte fundamental, como habilitadores en todo
este proceso. El futuro inmediato es impredecible,
sin embargo ya sabemos que en muy poco tiempo
vamos a tener la conexion de maquina a maquina,
algo que todavia no podemos comprender; en pocos
anos vamos a tener ropa que va a estar conectada
a Internet, tu casa va estar conectada. Lo podemos
intuir, pero aun en este momento es dificil de creer.

Mariano, con varios afios en México, conoce y sabe
del sector que, sin duda, es el principal vector de la
innovacion y comenta:

En el dltimo reporte sobre tecnologia, en el Foro
Econémico Mundial, México quedd en el lugar 69 del
mundo y desde luego, no es un lugar adecuado para
este pais y sobre todo cuando lo vemos a detalle —
al hablar de tecnologias de la informacion asociadas
a la innovacion y al desarrollo de los negocios— la
problematica que existe en México. Al menos por lo
que dice este estudio, no es la inexistencia de las
tecnologias, no es que no estén accesibles, hay un
problema mas de fondo, y el punto es, cdmo podemos
lograr que nuestro ecosistema de gobierno e iniciativa
privada, comiencen a utilizar estas tecnologias que
ya estan en el mercado, que ya estan funcionando
pero por diferentes razones pareciera que no estan
jalando.

>>
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Creo que en los Ultimos tiempos algunas medidas
regulatorias, estdn ayudando a que haya mas
competencia en el mercado, y que esto empiece a
permear a todo el ecosistema; creo que si seguimos
caminando en ese sentido, en el favorecer cada dia
mayor competencia, mayor accesibilidad a diferentes
tecnologias de la informacion, mayor accesibilidad a
la banda ancha, ya sea veloz, ultra rapida, podremos
empezar a creer que México estara en camino del
lugar que se merece.

México estd avanzando, van a entrar nuevos
competidores, la tecnologia requiere inversion,
inversiones en infraestructura, y creo que una mayor
apertura, una mayor competencia de todo lo que
tiene que ver con telecomunicaciones y la tecnologia
ayuda para que cada dia pueda ser mas accesible
a todos los segmentos de la sociedad. Que todos
estemos conectados, que tengamos mayor acceso a
la informacioén, que haya mas lugares de colaboracion
empresarial y del conocimiento, todo ello nos va a
hacer crecer muchisimo.

Finalmente Mariano Moral concluye: “por mi empresa,
Telefénica, quiero mencionar que nosotros somos
parte de este esfuerzo, hemos realizado una enorme
inversién en este pais, mas de 13 mil millones de
délares, porque creemos que México es un pais que
merece estar mucho mas arriba de donde ya esta, y
queremos ayudar al desarrollo de los negocios y de
la sociedad, acercandoles este tipo de tecnologias,
porque creemos que ellas son enormes habilitadores
del desarrollo.” ¢
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Montepio
(T) Luz Savinon®
desde 1902

, na lluviosa mafana de agosto

1 de 1902, el general Porfirio

Mas de un Slglo Diaz llegd hasta la ventanilla
de Montepio Luz Savifion.

de aSiStenCia e Lentamente sac6 de su bolsillo una

leontina de oro y obtuvo el primer
] | Y 4 ”, . . .z . .
I n n ovac I o n e n el préstamo de estainstitucion de asistencia
privada, por la cantidad de 35 pesos.
Operacién simbodlica cuya boleta fue

p réSta m O p re n d a r i O firmada con una pluma de oro. Preciados

objetos que aln conserva la institucién.

La distinguida accion del sefior presidente
materializaba el deseo de la senora
Luz Savifibn, quien dispuso de su
fortuna para beneficencia; entre ellas,

“A cada cliente, darle un préstamo g;‘;“‘:)‘:gg’:sgg' gﬂsorggg'y‘; ez ;a‘ggﬂpe
de acuerdo a sus necesidades” necesitada con un préstamo prendario.
Roberto Kiehnle Zarate A mas de un siglo de su fundacion, el

suefo de su benefactora ha perdurado
en el tiempo y ahora bajo la direccion
general de Roberto Kiehnle Zéarate, ha
logrado no solo fortalecer y crecer en
su cobertura, sino también ampliar sus
tradicionales servicios de préstamos con
nuevos e innovadores productos, mismos
que han colocado a esta institucion
como un sélido baluarte de apoyo a la
economia de las familias. También ha
sido vital para los emprendedores de las
micro y pequefias empresas, que han
visto en Montepio Luz Savifién, LLA.P.
una opcion de financiamiento inmediato
a sus necesidades de flujo.

4’:‘0
Luz Sa_\/} |d!l1)"{'2

__ MontepiC




Mont pl"
ﬂ) Ll;le desae 1 902

El preponderante lugar a nivel nacional en
instituciones asistenciales de préstamo
prendario, lo ha logrado gracias a
la excelente combinacion entre un
préstamo justo, tasas de interés —en
promedio cuatro veces mas bajas que
las casas privadas— y un mayor plazo de
empeno, con opciones de recuperacion
y de pago que otras casas de empefio
tradicionales no tienen. La intencidén es
que el cliente tenga una de las mejores
experiencias, recupere su prenda y la
Institucidbn mantenga su posicion lider en
el servicio del préstamo prendario.

Através de los Ultimos afios de operacion,
Montepio Luz Savifibn ha estado atento
a las necesidades de sus clientes, con lo
que ha respondido con innovacion y el
desarrollo de nuevos productos, lo que
ha permitido acceder a nuevos estratos
de ingresos economicos y mercados,
con innovadoras modalidades de
préstamos. Por ejemplo el que otorgan
sobre automoviles, sin dejar el auto en
resguardo, y el que brindan sobre bienes
inmuebles, que gracias a la flexibilidad

del préstamo y su inmediatez, viene a
resolver problemas de flujo de micro y
pequefas empresas de emprendedores,
tal como lo menciona su D.G.A.
Comercial Victor Manuel Villalobos:
“evaluamos, detectamos necesidades y
ofrecemos productos a varios tipos de
segmentos”.

Hoy y siempre, Montepio Luz Savifién
ha mantenido su caracter asistencial,
gracias a los préstamos prendarios,
como lo dicté su fundadora, con el apoyo
econdmico a diversas fundaciones
altruistas, tales como la casa asistencial
“El Pefbdn”, “Casa de la Amistad”, “El
Buen Samaritano”, “Unidos Somos
Iguales”, con el apoyo econdmico, de
lo que ellos llaman “remanentes”, a
diversas fundaciones altruistas.
Montepio Luz Savifién ve hacia el futuro
al convertirse en una opcién diferente
para apoyar al emprendedor con
inmediatez y flexibilidad. El secreto de
asistir e innovar nacié aquella lluviosa
mafiana de agosto de 1902...

www.montepio.org.mx
twitter/luzsavinon ¥
facebook/MontepioLuzSavinon [Ei
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onald Cooper es un verdadero selfmade man. En
apoyo al negocio familiar, logré6 en pocos afos
convertir a la firma Cooper Canada en el fabricante
lider a nivel mundial de articulos deportivos y un icono
de la marca canadiense. Hoy toda esa experiencia de
vida la ha volcado en ayudar a miles de empresas
para crear valor de manera clara y convincente, la
claridad de propésito y la rentabilidad a largo plazo.

Como buen conferencista, pero mejor charlista,
Donald explica cobmo a través de los Ultimos anos
ha encontrado la herramienta precisa para ayudar a
miles de empresas y tener éxito mediante acciones
tan complejas o tan sencillas, como lograr un
equipo de trabajo de alto rendimiento o entender
las matematicas de la rentabilidad, en un ejercicio
continuo de tener el coraje de cobrar lo que la
empresa requiere para el valor que ofrece.

Ser disruptivo es la palabra correcta, una categoria
que se establece como eje dindmico en el discurso
de Donald, gracias al potencial de accion de esta
alocucion: “un arma que tiene una compafia, que
hace que se cambie completamente la relacion
con la competencia. Un arma para ser mejor, algo
totalmente diferente, que puede llegar a cambiar una
industria por completo”.

Donald se remonta a la época de Cooper Canada,
hace aproximadamente 20 afios, “vendimos la
empresa y dimos un giro total, para dedicarnos a la
ropa femenina. No sabia nada de la ropa de mujer.”

Me senté, y pensé con mi mente y mi corazbn, qué
era lo que se sentia ser una mujery su experiencia al
comprar ropa. Con ello logré crear un entendimiento
que nadie més habia logrado, y una manera distinta
de ver este tipo de negocios.
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En esto, fui disruptivo porque tuve dos cosas: la
innovacién y el coraje ;Y por qué el coraje?, porque
tuve que aterrizar todas las ideas que a la gente le
encantaban y que a mi me decian que no hiciera... y
era lo que mas le gustaba a mi mercado.

Tuvo el coraje de crear una tienda de ropa para
mujer, en donde las mujeres se sintieran a gusto,
en donde se pudieran entretener sus hijos mientras
ellas escogian y se probaban las prendas, en donde
pudieran cambiar un pafial a su hijo; cosas tan
sencillas pero que convertian la visita a esa tienda en
una experiencia.

Nosotros creamos una experiencia humana que fue
evolucionando con todos los cambios tecnoldgicos.
Un dia, una sefiora con dos nifos pequefios camind
hacia mi dentro de la tienda, y me dijo: “es la Unica
tienda en el mundo en la que puedo comprar y
sentirme como un ser humano”.

Hay tres tipos de innovacién. La innovacion que nos
da un valor hacia la experiencia que tiene el cliente,
la innovacion que nos ayuda al marketing, como
Facebook y demas shotsmedia —que nos dan un
valor extra— y la innovacidén que nos da una ventaja
ante la operacion y la eficiencia que tiene la empresa.
Las compafias necesitan fijarse en estos tres tipos
de innovacion.

Una de mis preocupaciones es que cuando hablamos
de innovacion y ser disruptivos, todo lo juntamos
como en una pelota. Esta pelota la debemos separar
en tres: una ventaja sobre la experiencia, una ventaja
sobre las tecnologias y una ventaja con eficiencia
operacional.

En vez de hablar de innovacion hay que hablar de
tres categorias, hay que ser especificos y no se
puede hablar en general. Es més fécil llevar algo a
cabo si se es especifico; mi trabajo siempre ha sido
basado en esas tres categorias. El beneficio real esta
en lo especifico, lo general estd cuando juntas todo
y quieres encontrar una solucién, pero €so no es
posible. Se necesita separar ese todo en tres.

>>



La pregunta a Donald es directa, ;estd México
preparado para aceptar una Nueva Cultura
Empresarial?

En México hay muchos negocios mediocres,
pero ello ya no es una opcién en México, ni en el
mundo. Tenemos mucho potencial, tenemos mucha
poblacién. Estamos muy cerca del mercado mas
grande del mundo, y en la parte del sur estamos cerca
de muchos mercados emergentes. Nosotros estamos
exactamente en el centro y eso lo debemos explotar.
Desafortunadamente, ademéas de las inversiones
existe el gran problema de los cérteles y los crimenes;
pienso que los carteles son el eje de la violencia en
México. A pesar de eso tenemos muchos mercados
que siguen viniendo a México, como el automotriz,
ya que de hecho todo el mercado automotriz se esta
moviendo de Canada a México.

La seguridad personal y financiera es muy importante,
y se torna en un gran problema que ni yo sé como
resolver. No sé si comienza en el gobierno, en la
policia o en las personas, pero es algo muy dificil de
resolver. Lo que si sé, es que este debe ser resuelto
y a la brevedad.

Donald toma una pausa, recupera la sonrisa que lo
caracteriza como si recordara algo gracioso y cierra
la entrevista con una frase disruptiva sobre géneros,
“las mujeres pueden hacer seis cosas diferentes al
mismo tiempo. Los hombres piensan que multitasking
es hacer pipi en la regadera”.

Donald Cooper, no solo sabe ensefiar a administrar/
inteligentemente, también es divertido, muy
divertido, y su peculiar manera de abordar el tema
de la innovacion, nos lleva a buscar mundos posibles
desde nuestra trinchera. ¢
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n el 2005 un grupo de jévenes del area de tecnologia
y de comunicaciones de Monterrey dejaron la
comodidad que ofrece el mundo corporativo para
iniciar un proyecto en México, un nuevo negocio de
tecnologia.

Héctor Gémez Macfarland fue uno de ellos. Graduado
de PhD en Marketing y con una Maestria en Business
Management por la Universidad Tulane, en Nueva
Orleans, Estados Unidos, en su tesis doctoral
desarroll6 el tema de “Properties and determinants
of the risk adjusted differential in the competition for
intangible market value”.

Hoy Héctor vive el éxito a plenitud al ser el
vicepresidente de Desarrollo de Negocios, Ventas y
Marketing en IDZ Technologies Inc., cuya actividad
es desarrollar soluciones de control automético de
herramienta y gestién de activos. Esta empresa ha
ayudado a clientes de diferentes industrias: mineria,
logistica, petroleo y gas, energia, automotriz, militar
y otras, con el fin de obtener beneficios reales al
automatizar la herramienta y la gestién de activos en
bases militares, fabricas y talleres de mantenimiento
en todo el mundo.

Gomez Macfarland, ademas del grado MBA, es
Ingeniero en Electronica y Comunicaciones por el
ITESM Campus Monterrey, México, y ahora accede
a platicar su experiencia:

Iniciamos la empresa en el 2005 y pronto nos dimos
cuenta de que en México no podriamos crecer mas
debido a que la adopcidén de la tecnologia llevaria
més tiempo, comparada con la tecnologia que
pretendiamos desarrollar.

Lo anterior nos llevé a buscar apoyos, entre ellos
del gobierno de México cuyo objetivo es impulsar a
las pequefias empresas mexicanas de tecnologia
que quieran extenderse mas alla de México; estos
programas de aceleracion de empresas de tecnologia
nos dieron la oportunidad de llegar a Austin.
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Las soluciones que nosotros vendiamos estaban
mas enfocadas a organizaciones grandes, no era
un producto genérico y finalmente encontramos
una oportunidad. Generamos una lluvia de ideas y
con la metodologia rusa TRIZ que apoya procesos
de innovacion, generamos la idea y desarrollamos el
primer prototipo, generamos nuestro primer producto;
a la Fuerza Aérea de Estados Unidos le interesé y asi
fue como empezamos a crecer.

Héctor Gomez hace una pausa, consulta su reloj,
en breve tendra un participacion en el IBF 2015 y
continua: “Como emprendedor en tecnologia, y sobre
todo yendo més all de las fronteras de México —que
es tan competido— a veces estas a punto de morir en
ese intento de crecer, pero te das cuenta de que para
crecer necesitas innovar”.

Curiosamente dos grandes empresas contra las que
competimos actualmente, son empresas de entre 4y
8 mil millones de dblares en ventas, no del producto
que vendemos —porque hacen otro tipo de cosas—
sin embargo estas empresas no escuchan, es un poco
quiza la arrogancia de las grandes corporaciones de
decir “yo saco un producto y me lo van a tener que
comprar porque yo soy quien soy...” y nosotros al
revés, llegamos a un pais donde nadie nos conoce,
debemos ser mas humildes y escuchar, y ver qué
necesitan, un poco el secreto de nuestro éxito.

Recuerdo que enla primerareunién en unabase militar
de la Fuerza Aérea en Oklahoma, me preguntaron
que si tenia algo y entonces respondimos que no
teniamos nada, pero queriamos la oportunidad de
presentarles algo, entonces nos dijeron: “la verdad
es que no, porque vas a perder dinero, tiempo y
es una empresa pequefa y nosotros ya probamos
tecnologias de identificacidn para esta problematica
y no va a funcionar...” Y yo les dije: “no les vamos a
cobrar nada, solo te pido una hora de tiempo cuando
tengamos algo, si me la das con eso quedo servido...”

Eso fue en junio del 2006 y en agosto regresamos
| con el primer prototipo; cuando lo vieron dijeron: “esto
es lo que necesitamos y si nos interesa mucho”.
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Empezamos a crecer, pero luego surgio
el problema, por eso se llama “crecer
sin morir en el intento...” porque como
empresa pequefa nos enfocamos a
un solo nicho del mercado, y a un solo
cliente llamado Fuerza Aérea de Estados
Unidos. Pero en el 2009 y 2010 con la
crisis inmobiliaria en EE.UU. llegd la
reduccion de presupuestos —sobre todo
de la Secretaria de Defensa— y nos pegd
directo, ibamos a obtener un contrato
para poner la tecnologia en todas las
bases militares.

Conesa proyeccion derrumbada, debimos
enfocarnos en otro lado. Entonces me fui
a una expo de industria espacial civil,
no militar, y ahi se acerco una persona
de Sikorsky, principal fabricante de
helicbdpteros militares, me dijo, “oye, me
interesa ver tus productos...” Yo pensé
que nos iban a hacer un pedido, “no,
no queremos comprarte tus productos.
Queremos licenciar tu tecnologia...”

Al final fue una negociacibn que
culminé en el licenciamiento de nuestra
tecnologia, donde los autorizamos
a fabricar y comercializar nuestra
tecnologia en la industria aeroespacial
publicamente en todo el mundo, excepto
en la Fuerza Aérea de Estados Unidos.

Héctor reflexiona un poco: “Hemos
estado a punto de morir en el intento con
nuestros cambios, las crisis, los ciclos de
venta son largos, los ciclos de fabricacion
son largos, y los ciclos de pago por
parte del cliente, también son largos...
entonces puede pasar un ano desde que
ponemos la orden de compra, hasta que
te entra dinero en la bolsa, aunque esto
se resolvid gracias a un inversionista con
una visibn compartida con nosotros”.

Finalmente Héctor Gémez Macfarland
hace una recomendacién a las PyMEs,
para que no “sigan muriendo en el
intento...”

Nunca pierdan el espiritu emprendedor,
para empezar... Hay que tener
paciencia. Desafortunadamente en
México la mayoria de las empresas
son PyMEs, y el problema que tienen
es el financiamiento. Se mueren las
empresas, pero se mueren porque hay
un desconocimiento de los temas de
negocios, tienen que aprender temas
de finanzas, de mercadotecnia, de
negociacion; vas a competir globalmente,
y aunque t0 no salgas de tu pais van a
llegar a competir contra ti, entonces
tu también tienes que regresar e ir a
competir directamente alla.

Durante su participacion en la IBF
(Innovation & Business Forum) 2015,
exhortd a los empresarios a buscar
apoyos en las diferentes instituciones
de nuestro pais, asi como su empresa lo
hizo en 2006 con el programa TechBA.

El manejo de expectativas es esencial,
porque ahi también te puedes morir.
Cuando t0 prometes cosas que no
puedes cumplir, sera la primera y ultima
vez que le vendas a ese cliente. Y si le
vendes y le entregas algo que tu le dijiste
que le ibas a entregar, y no es lo que el
cliente esperaba, ya no va a repetir la
venta.

“Y desde luego la innovacién que te
permite generar el valor decidido por
el cliente. El valor que ti sabes y has
demostrado que obtiene el cliente por
medio de tu producto” concluye Gémez
Macfarland. 3¢
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“Nunca dejar de innovar, aventurarse a
combinar el ingenio con la imaginacién para
dar respuesta a los problemas del manana.”
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i pudiéramos hablar de una empresa
innovadora desde su fundacion, sin
duda es DuPont, sus diversos materiales
han logrado cambiar el mundo en varias
formas, ¢Cual ha sido la férmula
para que la empresa, a 213 afnos de
su fundaciéon, mantenga el impetu
innovador?

Existen cuatro factores fundamentales
que a lo largo de dos siglos detectamos
como las claves para la innovacion:

Ser una companfia global. La ventaja
principal que te da el ser una
compafia con presencia mundial, es
la posibilidad de contar con el apoyo
de expertos internacionales e importar
los conocimientos aprendidos en otras
partes del mundo. El reto real es adaptar
estos conocimientos, tropicalizarlos vy
desarrollar soluciones que cumplan con
las necesidades locales.

El desarrollo del talento humano. Sin
las personas, no existiria la innovacion,
asi de sencillo. Para asegurarlo, las
compafias deben ser capaces de contar
con una buena gestibn de todos sus
colaboradores.

En DuPontinvertimos constantemente en
instalaciones y equipos adecuados para
desarrollar a nuestros colaboradores,
elaboramos programas de capacitacion
continua en Meéxico, el extranjero
y creamos desarrollos de carreras
apegadas a sus intereses.

En la actualidad, el trabajo intergeneracional
es clave para la innovacion. En DuPont
estamos convencidos que las
generaciones con mas tiempo en la
empresa proporcionan la experiencia
que los nuevos talentos necesitan para
su desarrollo profesional, estos a su
vez, nutren y refrescan la compafiia con
nuevas ideas e impetu innovador. Por
ello, mezclamos los grupos de trabajo
de todas nuestras unidades de negocio
y areas administrativas, con la finalidad
de conformar un grupo homogéneo que
se complemente con liderazgo y nuevas
ideas.

+ La colaboracion con clientes,
industrias, academia, gobierno y otras
instituciones. Conocer las inquietudes
y necesidades de los clientes es muy
importante para ofrecer la solucion
justo a la medida. El mejor ejemplo
es nuestro concepto de Centros de
Innovacion; donde nos reunimos con
nuestros clientes para trabajar en la
generacion de ideas, una solucion
nueva o bien, perfeccionar algun
proceso. El contar con un Centro
de Innovacion da una perspectiva
mucho mas clara de lo que se puede
lograr en conjunto. Nuestros clientes
vienen con una necesidad especifica
y se retiran con muchas soluciones
nuevas que podemos ofrecerles.

+ La capacidad de transformacién y
adecuacién a las demandas de los
nuevos clientes. Dicen por ahi que
“transformarse o morir”, y esto tiene
mucho de razén. Asi como el mundo
gira, también lo hacen los intereses de
personas y las industrias. Debemos
de estar atentos a sus nuevas
necesidades y evolucionar junto con
ellos para ofrecerles las innovaciones
que estan buscando. En 213, nuestra
Unica constante ha sido el cambio.
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Nacida de dos revoluciones, la francesa y la
estadounidense, DUPONT ha sido eje en el desarrollo
quimico del mundo desde el siglo XIX, sus marcas
son vocablos comunes utilizados por todo el mundo.
¢, Cudl es el siguiente paso para DUPONT?

Es verdad, DuPont ha sido el eje del desarrollo de
muchas industrias alrededor del mundo, basta con
recordar nuestros inicios empezamos siendo una
empresa de explosivos; donde desarrollamos la
industria minera y detonamos la construccién de
caminos. Productos como el Celofan, Nylon, Lycra
o Teflon®, Kevlar®, Nomex® fueron desarrollados
gracias al hambre de curiosidad de cientificos que
colaboraron para la companfia. Estas innovaciones
impulsaron la forma de empacar la comida, salvaron
la vida de paracaidistas en la 2% Guerra Mundial,
cambiaron para siempre la moda femenina y lograron
llevar al primer hombre a la Luna, entre muchas otras
aportaciones para la humanidad.

Hoy, renovados como una compafiia de Ciencia
e Innovacién, enfocamos nuestros esfuerzos en
ofrecer mas y mejores alimentos, dejar de depender
de combustibles fésiles y proteger a las personas y
el planeta.

Para tal fin, fortalecimos todo nuestro portafolio de
soluciones y las agrupamos en 3 pilares estratégicos
que hoy dia rigen nuestras unidades de negocio:

« Agricultura y Nutricién.

Desarrollamos semillas de genética avanzada
para incrementar la productividad en el campo,
nuevas moléculas que mantengan protegidos
los cultivos de enfermedades y plagas; asi como
ingredientes naturales para hacer los alimentos
mas sanos y nutritivos.

* Materiales Avanzados.

DuPont es lider histérico en este tema. El enfoque
de este pilar esta en desarrollar materiales ligeros
que protejan a las personas y beneficiar a las
industrias con menor consumo de combustible.
Nuestros materiales son empleados por diversas
industrias como la automotriz, aeroespacial,
electrénica y de construccién, por ejemplo.

* Biociencias Industriales.

En este pilar, enfocamos nuestra ciencia en crear
nuevas enzimas de base biol6gica que aumentan
la productividad y sustentabilidad de las industrias.

Recientemente, inauguramos en la ciudad de Nevada,
lowa, Estados Unidos, la planta de etanol celuloso
mas grande en el mundo. Esta tiene la capacidad de
producir 30 millones de galones de combustible limpio
por afio, los cuales reducen el 90% de emisiones de
gases de efecto in invernadero, en comparaciéon con
la gasolina.

En México DuPont ha logrado adaptarse a las
peculiaridades de formas y modos de produccion
con caracteristicas muy especiales. ¢Existe algun
elemento digno de mencionar que permita establecer
el éxito de la empresa es este pais?

En julio de este afio, cumplimos 90 afos de
transformar la vida de las personas e industrias en
México. A inicios del siglo XX, tuvimos el privilegio
de ser la primera subsidiaria de DuPont fuera de los
Estados Unidos y desde entonces, no hemos parado
de innovar para diversas industrias mexicanas como
la energética, automotriz, aerondutica, plastica,
construccion y de alimentos y bebidas, por sélo
mencionar algunas.

En el campo, por ejemplo, compartimos nuestra
ciencia e ingenieria con los agricultores mexicanos
para juntos desarrollar semillas genéticamente
avanzadas que incrementan su productividad y
rentabilidad, a través de mas productos y mas
saludables.

Otro ejemplo estd en nuestro dia a dia, donde
continuamente nos topamos con un producto de
DuPont. Muestra de lo anterior esta en el desayuno, la
mermelada o el pan que comemos estan elaborados
con alguno de nuestros ingredientes. El boton que
libera el cinturdn de seguridad de nuestro auto, esta
hecho a partir de nuestros polimeros avanzados.
Fuerzas del orden y cuerpos de bomberos protegen
sus vidas con soluciones como Nomex® y Kevlar®.

El éxito de la compafiia se debe al trabajamos de
la mano que hacemos a lo largo de toda la cadena
productiva para crear soluciones que hacen mejor la
vida de las personas.
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Se habla de una Nueva Cultura Empresarial, ;Qué
caracteristicas deberia tener desde el punto de vista
de DUPONT esta propuesta?

Para DuPont la cultura empresarial no es algo nuevo,
ya que desde sus inicios en el Siglo XIX, hemos
tenido claro que la mejor manera de operar es el estar
apegados a nuestros valores corporativos. Todas
las acciones que realizamos dentro y fuera de la
organizacién con empleados, clientes, proveedores,
academia, gobierno, la propia comunidad y toda
la cadena de valor estan regidas bajo 4 valores
corporativos:  Seguridad y Salud, Cuidado del
Medio Ambiente, Respeto por las Personas y Altos
Estandares de Eticos.

Estamos convencidos de que los valores corporativos
son la base de todo lo que hacemos. No sélo se
trata de un desplegado que est4 junto a la misién y
visidbn de cada compania, sino que hay que vivirlos
y transmitirlos dia a dia. Por ello, sin importar el giro
industrial en el que se desarrolle un negocio, la cultura
empresarial que adopten debe identificar muy bien su
forma de ser, actuar y trabajar con sus colaboradores
y toda la cadena de valor.

DuPont es lider en su quehacer empresarial, ¢Qué
mensaje enviaria a la comunidad de empresarios
y emprendedores para seguir creando circulos
virtuosos en el proceso productivo?

En primer lugar, apreciar al talento humano, este
es el activo mas importante con el que contamos
las empresas. Y en segundo lugar, nunca dejar
de innovar. Tener siempre en mente al cliente o
consumidor, ver a futuro y aventurarse a combinar el
ingenio con la imaginacién para dar respuesta a los
problemas del mafana. ¢
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ener la oportunidad de platicar con Ramén Mufioz
Gutiérrez es una gran experiencia. Poseedor de una
dilatada y exitosa carrera privada y politica, que lo
llevé a la jefatura de la oficina de la Presidencia de
la Republica durante la administracion del Presidente
Fox, Senador de la Republica del 2006-2012,
ademas de ser considerado uno de los 300 lideres
mas importantes de México, hoy retoma sus propios
y mas caros afanes y realiza una gran cruzada, una
cruzada por la innovacion... pero a la mexicana.

Ramoén, tu has empezado a generar toda esta
corriente de innovacion dentro de COPARMEX, ¢,qué
nos puedes decir al respecto?

Desde luego que el tema de la innovacién existia en
COPARMEX mucho antes de que yo llegara a tomar
estaresponsabilidad, en la cual el presidente nacional
Juan Pablo Castandén me invitd, para encabezar la
Comisién Nacional de Innovacion, cuyo nombre
completo para efectos estatutarios es Comisidn
Nacional de Investigacion, Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico.

Eltema ya existia, lo que me ha tocado aportar, siendo
alguien que tiene una vision distinta y una cultura
diferente, aunque muchas cosas asimilaban los
valores de COPARMEX, es una vision muy particular
en relacion a lo que deben ser los contenidos de esta
innovacion, donde fundamentalmente le apuesto.
Obviamente encontré un medio muy receptivo en
COPARMEX dada su vocacion histéricamente
centrada en generarle valor a la sociedad, encontré
un ambiente muy propicio para poder hablar de una
innovacion de tipo social, es decir, una innovacioén que
no solamente esté enfocada a generar riqueza, sino
a mitigar también —de alguna manera— el problema
de la pobreza en este pais.

En ese sentido, podria decir que me siento satisfecho
y contento con lo que he podido aportar durante el
poco tiempo que llevo en COPARMEX, porque al
final del dia es bien importante diferenciar lo que es
el tema de la creatividad y es el de la innovacién.
Mientras que la creatividad es personal, depende
casi de un individuo y es totalmente subjetiva en
términos de sus métricas y parametros, la innovacién
€s un proceso social, es un proceso colectivo, es
totalmente comunitaria y es objetiva.

>

173
AR

COPARMEX




Todo mundo podra no definirla pero la va a reconocer
cuando la vea. Se dara cuenta si hay o no innovacién
en esta organizacion, en esta familia, en este
ambiente. Subrayo este punto, porque yo creo que
el gran mérito de que hoy por hoy estemos en la
asuncion de una Nueva Cultura Empresarial, tiene
que ver con el presidente de COPARMEX, Juan
Pablo Castanén, pero también de todo su equipo, que
fueron capaces de abrir sus mentes, sus corazones,
sus voluntades, para poder hacer posible esto que
de manera incipiente pero fundacional, surgié en la
Declaracion de Cozumel.

Como hombre de Estado, vemos que la palabra
innovacion, te hace brillar los ojos. ¢De dénde surge
esta inquietud?

Para mi el tema del cambio y la transformacion ha
estado presente desde que yo recuerdo, desde que
era nifo; seguramente tiene que ver con la capacidad
de asombro, de seguirme maravillando con lo que
para otros es ya un asunto consumado, el pan de
todos los dias. En cambio, en virtud de mi origen, de
gente muy humilde, que no tuvo la oportunidad de
ir a la escuela, de ser un nifio que desde los 8 afios
tenia que sembrar frijol y maiz en mis vacaciones
para generar un modo de vida. La convivencia con mi
abuelo y mi padre, desde nifio, me permitio tener esa
capacidad de asombro, ese deseo de ser curioso por
cdmo pasan las cosas y no asimilar las cosas nada
mas porque si. Y vaya que era una época en donde
todo se te queria dar hecho, o sea, los métodos
tradicionales en las escuelas estaban basados en la
memorizacion, es decir, un maestro al que no habia
que desafiar, habia que respetar y creer a pie juntillas
todo lo que dijera; ta simplemente debias aprender
de memoria para después repetirlo en algin otro
momento. Ese modelo era el que se reproducia a lo
largo y ancho de todo el pais cuando yo era nifio y
todavia en muchos lugares del mundo, sigue siendo
por desgracia el modelo que sigue prevaleciendo.

. En mi caso, para mi era natural cuestionarme las
cosas, preguntarme por qué rayos las hormigas
siempre andan juntas y hacen esos caminitos,
perseguirlas a ver hasta dénde desembocan, o por
qué el sol sale de ese modo por ese sitio, por qué
los cultivos de maiz estan sujetos a tantos efectos
aleatorios, en fin. Yo creo que en el fondo para mi
la innovacién ha sido como un estar presente en mi
circunstancia, debido a mi capacidad de asombro y
de curiosidad sobre los fenébmenos propios de la vida.
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Innovacion a la Mexicana, ¢ por qué? ¢ Hay diferentes
tipos de innovacion?

Cuando me invit6 Juan Pablo Castanén a participar
en COPARMEX, le dije que yo estaba trabajando ya
en un proyecto personal, de difundir esta nueva ola
de innovacién a la mexicana; que basicamente tenia
interés en participar en COPARMEX, no solo para
impulsar a la cultura de innovacion al interior de las
empresas socias de COPARMEX, sino que también
pudiera darle un efecto de catalizador a estos
conceptos, que para mi son claves de esta nueva ola.

¢ Por qué una nueva ola de innovacién a la mexicana
y en qué es diferente a lo demés? Mira, para poder
entender el tema de las olas de la innovacion, hay
que entender en qué ola nos encontramos. Estamos
en la ola nimero cinco en el mundo de la innovacién.

Lo explico de manera muy simple. En la primera
ola basicamente lo que hizo el mundo a nivel de
organizaciones fue, vamos a separar la gente a
mi derecha y la gente a mi izquierda. A mi derecha
la gente pensante, la gente que va a crear las
buenas ideas se va a dedicar a la investigacion y al
desarrollo. Todas las buenas ideas surgian a partir
del departamento de Investigacion y Desarrollo. Se
dividia entre ellos y los que se dedicaban a otra cosa,
contabilidad, finanzas, limpiar los pisos, lo que sea.

Una segunda ola fue incorporar a las buenas ideas,
también a los de marketing, los departamentos de
Mercadotecnia habian venido haciéndose valer en
algunas empresas en el mundo y obviamente tenian
contacto con el mercado, con los clientes y entonces
se penso6 que algo tenian que aportar.

La tercera ola fue incorporar a todo el personal de
la empresa; hay empresas que vienen haciendo esto
desde hace mucho tiempo, como IBM, 3M, Dupont,
sobre todo ciertas companias americanas.

La cuarta ola, involucrar a la cadena de valor,
proveedores, clientes, distribuidores. Ahi tienes
ejemplos como Nike, que no tiene una sola fabrica
en el mundo, pero toda su innovacion esti basada
en observar lo que hacen los deportistas de alto
rendimiento, los clientes finales.

La quinta ola, que se conoce como Open Innovation,
es decir, innovacion abierta. Procter & Gamble es uno
de los mas significativos que dice, y por qué no, las
buenas ideas pueden venir de mi empresa y fuera

de mi empresa; combina el expertise interno con la
sabiduria no convencional del mundo exterior.

Por ejemplo, un caso que narro en mi libro, sobre
Open Innovation, es el de uno de sus productos
emblematicos de P&G que es el enjuague Downy.
Es un producto que hicieron en su primera fase de
Investigacién y Desarrollo de la propia compafiia,
no estaba funcionando. Se los pasaron a los de
Innovacion Abierta, ellos abrieron nuevas ideas;
muchachos del IPN y del Instituto Mexicano de
Dermatologia, dos instituciones distintas se sumaron
a los equipos internos y desarrollaron el Downy y
es uno de los productos mas exitosos. La historia
completa viene en el Capitulo 5 de mi libro.

Entonces pensé, “por qué no poner a un pais
a innovar,” por eso hablo de una nueva ola de
innovaciéon a la mexicana. Todos los problemas que
tiene este pais son de hace mas de 100 afios, son
exactamente los mismos en las escuelas. Si regresas
la pelicula 100 afios atras y ves los diagnésticos que
hacia Francisco |. Madero, te vas a dar cuenta que
son los mismos. Son los mismos ejes fundamentales
que se planteaban en aquella época y ahora, pero
el mundo ya no puede girar sobre los mismos ejes,
requerimos replantearnos esos viejos problemas;
desde como hacemos las sillas, los pupitres, las
batas que usan en los hospitales, lo que sea, pero
replantearlo, porque el mundo ya cambié y es lo que
muchos estan haciendo.

El primer concepto de Innovacion a la Mexicana,
es poner a un pais a innovar; segundo, tiene cinco
caracteristicas muy importantes:

1.Es innovar desde nuestras tradiciones. Hay
toda una tendencia de decir que México debe
olvidarse de su pasado, del mariachi, del
tequila. No, México no puede olvidarse de su
pasado, puede rescatar lo mejor de su pasado,
de su historia, de su identidad, de lo que somos.
Lo cierto, es que toda tradicidén tiene que ser
innovada para que siga siendo tradicién, eso
€s un principio que estoy impulsando en el
pais.

2.Democratizar la innovacién, poner a todo
mundo a innovatr.

3.Una innovacién que vea por los pobres.

4.Una innovacion enfocada a resolver problemas
nacionales, como lo esta haciendo Clinicas del
Azlcar o Camisas Flor de Mayo, y tantos otros
que estan trabajando en eso.
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5.lnnovar desde nuestra diversidad. Hubo
toda una tendencia de que nuestro pais
debia especializarse en ciertos campos de
innovacién. Estoy en total desacuerdo por una
sencilla razén, la innovacion es diversidad. Los
holandeses estan haciendo muchas cosas, lo
mismo saben de logistica, de biotecnologia, de
nanotecnologia, de proyectos de innovacién
social.

¢, Por qué Innovacion a la Mexicana? Primero, porque
el pais necesita resolver sus problemas ancestrales
Ccon una nueva manera y creo que el camino es la
innovacion. Segundo, porque lo puedes hacer dandole
tu propio toque, las herramientas son universales,
pero tiene que ser a partir de lo mejor que tu eres.

Si sabemos tomar la ola, la podemos surfear, ¢hasta
donde nos va a llevar?

A ver, ya que usas esa metafora, la usaré y es en tres
pasos:

1.Imaginate un surfeador. Domina tu tabla,
tenemos que ser muy buenos en lo que
hacemos, hagas lo que hagas; si haces elotes
asados como los San Rafael en Laredo, como
Paletas Vitaleta, alld en Oaxaca, que combinan
chayote con epazote. Tienes que ser como
surfista muy bueno. Ahi entran procesos de
aseguramiento de calidad, los estandares
mas altos del mundo —como Soisa Aerospace
Chihuahua— que tiene estandares de la
industria aeronautica, son muy buenos en lo
que hacen.

2.Disfruta tus olas. México tiene que ser un
pais alegre. Ciertamente parecemos de los
paises mas felices del mundo, sin embargo,
necesitamos subir el nivel de expectativas,
el nivel de las olas complicadas, pero para
seguirlas disfrutando. Tenemos demasiados
nifos aburridos en las escuelas, gente aburrida
en sus trabajos, que verdaderamente arrastran
la cobija, van porque no tienen de otra.

3.No puedes controlar el océano de la vida. Silos
mismos CEO de las transnacionales exitosas
estan diciendo, no tengo idea de donde vamos
a ganar dinero, es por eso que innovamos, es
por eso que surfeamos, dominando nuestra
tabla, disfrutando las olas y no queriendo
controlar el océano.
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Algo que quieras agregar.

Celebrar que COPARMEX ha tomado este paso tan
fundamental en la vida de esta institucion, como es la
Declaracion Cozumel, que nos lleva hacia una Nueva
Cultura Empresarial, teniendo como eje central la
innovacion. Por otro lado, felicitar la iniciativa de la
organizacién del Innovation Business Forum, que
fue también un parteaguas, porque finalmente vino
a revolucionar los encuentros que tradicionalmente
COPARMEX hacia. Permitir espacios de reflexion
sobre ideas diferentes y desde luego la iniciativa
de comunicar a través de este libro, donde queden
plasmadas estas experiencias, estas vivencias, estas
ideas y sobre todo, creo que este es un momento
importante en la fundacién de esta Nueva Cultura
Empresarial, pero hay muchisimo por hacer, como
llevar todo esto a todos los rincones del pais.

Cuando he tenido oportunidad de viajar a los
COPARMEX de Oaxaca, de Los Mochis, Puebla,
Tlaxcala, uno se encuentra de que hay un gran deseo
de querer trascender, de querer hacer las cosas de un
modo diferente. Esta nueva cultura la tenemos que
seguir empujando, trabajando; no seré solo asunto de
un decreto, de una declaratoria, de un encuentro, de
un libro —son simbolos importantes, imprescindibles
desde luego— pero es mucho mas que eso.

El exhorto es a ejercer un nuevo liderazgo que nos
permita estar en una actitud de beta-permanente,
en un estado de alerta en donde la innovacion
esté como parte de tu radar, siempre deseoso de
querer transformar este mundo y este México,
siguiendo recetas no convencionales; observando lo
convencional pero cuestionandolo e imaginandoselo
no convencional. Creo que COPARMEX esta
haciendo muy buena apuesta. Ese es el camino y
no puedo mas que augurar éxito a esta institucion en
esta noble mision.

Ramon Munoz en una frase.

Inconforme con lo que estad pasando en mi pais y
deseoso de que este México cambie. S¢
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Tras 50 anos de grandes retos y consolidando cada uno de ellos
con éxito, Grupo ACIR se ha convertido en una de las compafiias
con mayor renombre en el pais. En su caminar, ha logrado conectar
como nadie mas con sus clientes y publico, siempre a través de
una sélida comunicacién que es capaz de llevar un sinfin de mensajes
mas alla del espacio fisico.

Siendo un ejemplo a seguir, cada dia orgullosamente demuestra
el trabajo en equipo de su gran familia, y ha sabido convertirse en
referente de vanguardia y desarrollo. Su responsabilidad de tocar
cada rincén del pais, de ser la voz de México, ya no es suficiente.
Su meta es llegar mas alla. Los desafios tecnoldgicos lo hacen
evolucionar, seguir adelante; lo ponen en constante movimiento.
Y sin dudarlo, su estrategia multiplataforma le da la madurez que
hoy en dia como empresa, el mundo le exige. Atencién integral, la
compahia perfecta en el camino, miles de voces coreando al
unisono, la herramienta para comunicar en el momento preciso, el
enlace al mundo digital... eso y mas es actualmente Grupo ACIR.
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Una de las grandes caracteristicas
que define a Grupo ACIR es lograr
crear un vinculo emocional a
través de experiencias
inigualables, y que el fruto de
estas, sea un sinfin de
satisfacciones para ellos, y para la
gente que forma parte de su

historia: radioescuchas, socios
comerciales, gente como tu y yo.

50 afos de aprendizaje lo coloca como el No.1, y esto solo ha
sido posible logrando una cobertura total, el mejor servicio
al cliente, y una reputacion y prestigio impecable; mas de
100 espacios de noticias en todo el pais, la tecnologia mas
avanzada en la industria de la radio, antenas, estudios de
produccion, transmisores, instalaciones, y el activo mas
importante de la compafia, su capital humano.




CRECEMOS Y EVOLUCIONAMOS
PARA SEGUIR ADELANTE

2016 RETOS

Un nuevo afo se aproxima, y para Grupo ACIR, es una oportunidad de
crear experiencias sin limites, de seguir conectando a millones. Una
mentalidad disciplinada, rapida, innovadora y una ejecucion agresiva,
es su estrategia para lograrlo. En cada nuevo esfuerzo se compromete
a consolidarse como empresa y solo evolucionando, lograra continuar
resaltando el prestigio que por afios se ha dedicado a construir.

GRUPO ACIR 50 ANIVERSARIO
CONECTANDO A MILLONES
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ablar de Innovacién desde el punto de

vista empresarial no es hablar de algo tan

sencillo. Y es que muchas empresas hoy

dia consideran que innovar significa tan
solo introducir a su mercado nuevos productos. Esto
genera que tanto los empleados como colaboradores
estén “maniatados”, sin libertad creativa. En otras
la innovacion se designa a un equipo en particular,
excluyendo a los demas miembros que conforman
la empresa, lo que evitara que sea considerada una
buena idea de alguien ajeno a dicho equipo.

Otros aspectos que son considerados destructores
de una empresa, son la lista interminable de
documentos, procesos, presentaciones y tramites
que se requieren para llevar a cabo una idea. Hay que
saber manejar el fracaso a la hora de innovar, ya que
también se aprende de éstos. Es como lo menciond
en su momento Steve Jobs: “cuando innovas, corres
el riesgo de equivocarte. Admitelo e innova otra
vez...” Es decir, entre mas fracasos se tenga durante
el desarrollo de un proyecto, mas se aprendera, ya
que de los aciertos no siempre se aprende, pues al
ser aciertos per se, éstos no seran objetos de analisis.
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Pero mas alla de aciertos y desaciertos, quiza lo que
las empresas han olvidado en su proceso innovador
es el fin del mismo: el cliente.

Y es que los innovadores en serie no estan en busca
de oportunidades, sino de problemas concretos
que causan dolor a los clientes potenciales, y estan
dispuestos a pagar por ello.

Descubrir un buen problema que resolver es la
materia prima para innovar.

Cuando en una empresa existe un verdadero grupo
de innovadores, y esta enfocado en su objetivo, tanto
empresa como innovadores saben que se necesita
mucho tiempo para resolver un mal problema, del
mismo modo que para resolver un buen problema.

Quiza el ejemplo mas representativo es el caso de
la empresa Warby Parker. La cual se fund6é, como
muchas empresas innovadoras, como solucién a un
problema.

Todo comenzd cuando un grupo de estudiantes: Warby
Parker, David Gilboa, Andrew Hunt y Jeffrey Raider,
junto con Neil Blumenthal, decidieron emprender un
viaje de mochileros y uno de ellos perdi6 sus gafas en
dicha travesia. Como el costo para reponer las gafas
era muy elevado, el estudiante debidé pasar todo
un semestre sin ellas. Un dia, reunidos los amigos,
comenzaron a discutir las opciones que tenian para
comprar unas nuevas, y llegaron a la conclusion de
que el sector estaba claramente dominado por una
compafia que podia permitirse el lujo de mantener
los precios muy altos. Ante la problematica, el grupo
de jévenes, con un espiritu rebelde y un noble
objetivo, decidieron emprender una nueva aventura,
decidieron montar su propia empresa con un claro
propdsito: ofrecer a los clientes gafas de disefio a un
precio revolucionario.

Asi que idearon Warby Parker, realizaron sus propios
disefos y trabajaron directamente con fabricantes en
China, eliminando intermediarios y evitando asi los
exagerados costos finales. Para ello se sirvieron de
Internet para distribuir sus productos. Pero aunque
en un principio el uso de la red les parecia noble para
la venta de cualquier producto o servicio, para ellos
esto se habia tornado en un problema... Y es que
mucha gente les dijo que vender gafas online les iba
costar mucho “porque no se pueden probar”.

Este “inconveniente” no les impidi6 avanzar con su
proyecto y convirtieron esa debilidad en la mayor
fortaleza de la comparia a través de la experiencia
del usuario. Lo que ha generado que Warby Parker,
sea distinguida como la empresa mas innovadora del
mundo.

Como explica Neil Blumenthal, uno de sus
fundadores, querian hacer el proceso mas simple
y facil, y siempre orientados al usuario, por lo que
en 2009 crearon el programa Try-on, un software
de reconocimiento facial donde el cliente “se puede
probar unas gafas” subiendo una foto. El programa
suponia una apuesta dificil pero si funcionaba
reduciria la tasa de devoluciones e incrementaria
las ventas notablemente. Ellos tenian muy claro la
estrategia a seguir, devoluciones gratuitas y precios
asequibles. De este modo, la tasa de devoluciones

seria mucho menor y esto aseguraria la rentabilidad
del negocio.

Al principio solo tenian un Unico precio —95 délares—,
con lentes de prescripcién, envio y devoluciones
gratuitas. En palabras de Neil “el mejor indicador de
la calidad de una pagina web es la sencillez y el buen
diseno, sin muchas distracciones, facil de usar y que
inspire la confianza necesaria para hacer compras en
MEE

Y es que el proceso para adquirir las gafas es
realmente sencillo: el cliente se “prueba virtualmente”
las gafas que desee —debe elegir cinco modelos—,
las selecciona, y la empresa envia los marcos de
cinco pares de anteojos para que pueda probarselos.
Al tener variedad, el cliente puede elegir uno o mas
pares. Luego envia los marcos de vuelta dentro de los
cinco dias y recibe él o los pares seleccionados con los
cristales, segun la graduacién que le hayan recetado.
Todo se encuentra cuidadosamente disefiado para
brindar al cliente una experiencia diferente.
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Esta estrategia les permiti6 lograr dos objetivos:
impulsar las ventas por Internet al remover una de las
barreras principales que impedia la compra online.
Y generar una “viralidad off-line”, misma que ayudé
a captar nuevos clientes, ya que los compradores
generalmente reciben los anteojos en su oficina
y se los pueden probar frente a sus companeros
de trabajo, donde “un cliente” tiene el potencial de
multiplicarse por muchos mas.

Aunado a esto, los anteojos cuestan 75% menos que
los de la competencia. Sin embargo, son elaborados
en las mismas fabricas que el resto de las marcas.
Esa decision también es parte de la propuesta de
valor de Warby Parker.

Desglosando el proceso de innovacion:

Si analizamos desde el punto de vista de innovacién
el éxito de Warby Parker como empresa, tenemos lo
siguiente:

+ Desarrollaron un modelo de negocio basado en
la observacion de un problema especifico de
sus usuarios: durante el proceso de compra los
clientes prefieren probarse los anteojos antes de
comprarlos, y convirtieron esta observacién en
una oportunidad de negocio. Para ello disenaron
su pagina web basada en la simplicidad, tanto
para preservar la imagen de la marca como para
brindar a los usuarios la confianza para realizar
sus compras.

Procuraron que la experiencia de compra se
encuentre cuidadosamente disenada en cada
punto de contacto con la marca, tanto del sitio
web, como los locales, la atencién telefonica y los
envios a domicilio.

En cuanto a marketing y comunicacion son
transparentes con los clientes y demuestran

que realmente estan interesados en acortar la
distancia con estos. Ademas, su plus es que
“cuidan su bolsillo” y les cobran mucho menos
que la competencia por el mismo par de anteojos
que ellos venden.

Sinduda esto es un claro ejemplo de cdbmo, basandose
en la experiencia del cliente, una compafia visionaria
e innovadora puede triunfar en cualquier mercado.



Todo giraba

sobre ruedas en los80
al consolldarse nuestra

reciente relacion con

~ The Coca ™

Cola Company.

EFEMSA

www.femsacreandohistorias.com

€3 /Femsa

| Creando historias

) eFemsa 3 /FEMSA






ERUNALSU r 3
empresarial




acciona

TRANSFORMANDO IDEAS EN NUEVAS
SOLUCIONES SUSTENTABLES

PARA ACCIONA, LA INNOVACION Y SU APLICACION A LOS DESARROLLOS, PROCESOS Y
NEGOCIOS ESTA ESTRECHAMENTE LIGADA AL OBJETIVO DE APORTAR VALOR.

Parques edlicos Ventika ly Il en General Bravo, Nuevo Ledn



Depuradora de Aguas Residuales en Atotonilco, Hidalgo

Presente en México desde 1978, ACCIONA es una empresa
pionera en desarrollo y sustentabilidad, convertida en lider
global en la promocioén y gestion de energias renovables,
infraestructuras (construccion, agua, industrial y servicios)
e Inmobiliaria, con el menor impacto ambiental.

La creacion de valor del negocio de ACCIONA, no se
concibe sin la innovacién, cuya cifra ha alcanzado los 173,2
millones de euros durante 2013, destacando el esfuerzo de
internacionalizacién de los procesos de innovacién a sus
principales mercados.

La excelencia y la calidad en su ejecucién en ACCIONA han
sido reconocidas al maximo nivel, siendo pioneros en la
certificacion de su Sistema de Gestion de la 14D a través de
la norma de referencia UNE 166002:2006.

ACCIONA cuenta con tres centros tecnoldgicos en
Madrid, Barcelona y Pamplona dedicados a Construccién
Sostenible, Tecnologias del Aguay Energias Renovables,
respectivamente.

ACCIONA se situa en el puesto 461 de las empresas con
mayor cifra de |+D+i a nivel mundial.

ACCIONA trabaja en las lineas tecnoldégicas mas
innovadoras que abarcan todas aquellas relacionadas
con la produccién de energias alternativas: edlica, solar
termoeléctrica y fotovoltaica, biomasa; en la construccién
como lasinfraestructuras realizadas con nuevos materiales,
mejora de procesos y construcciones sostenibles; asi como
en desalinizaciéon de agua y depuracion de aguas residuales.
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El /ACCIONAenMexico
w @ACCIONA_MX

www.acciona-mx.com

SOSTENIBILIDAD PARA

Presentes en México desde hace mas de 30 afios, en ACCIONA somos una empresa pionera
en desarrollo y sostenibilidad, ademas de lideres globales en las areas de Construccién, Agua, Industrial,
Servicios, Energias renovables e Inmobiliaria, y todo ello con el menor impacto medioambiental.

Con proyectos relevantes en cada una de nuestras lineas de negocio,
apostamos firmemente por la consolidacién a largo plazo de nuestras actividades en el pais.

Gcciona

ENERGIAS RENOVABLES CONSTRUCCION AGUA SERVICIOS




En materia de energia edlica se encuentra
el dltimo logro tecnolégico del equipo de
ingenieria de ACCIONA Windpower, el
Aerogenerador 3 MW y torre de hormigén.
Un aerogenerador que cuenta con la mayor
area barrida en su segmento de mercado
e incorpora innovaciones que hacen de él
una maquina de gran fiabilidad y robustez.
En México, esta tecnologia estd aplicada
en los 84 aerogeneradores instalados en
los parques edlicos Ventika y Ventika Il en
el estado de Nuevo Ledn, que ACCIONA
ejecuta para una sociedad promotora
formada por Fisterra Energy, Cemex y otros
inversionistas privados, con capacidad de
252 MW. Recientemente, los parques edlicos
Ventika y Ventika Il en General Bravo, Nuevo
Ledn, ganaron el Premio Obras Cemex 2015
en las categorias “Innovacion en Procesos
y Técnicas Constructivas” y “Desarrollo de
Obra Industrial”.

En lo que se refiere a depuracion, ACCIONA
desarrolla dos lineas estratégicas: la
minimizacion y procesado de lodos y la
optimizacién energética de plantas. Un
ejemplo de innovacion estd en la depuradora
mas grande del mundo localizada en
Atotonilco, en el estado de Hidalgo. Esta
planta tratard la mitad del agua residual
generada por los 18 millones de habitantes
de la ciudad de México, y tendrd una
capacidad nominal de 35 m3/s con maxima
capacidad de 50 m®/s. La EDAR esta dotada
de un sistema de cogeneracién para el
aprovechamiento del biogds producido
en la digestion, permitiendo el maximo
ahorro energético, asi como aumentar la
sustentabilidad de la depuracién.

Solo asi, ACCIONA se ha situado a la
vanguardia del desarrollo de soluciones y
alternativas que combinan la innovacion y la
sustentabilidad.
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La
innovacion y
sus desafios

La importancia
de la innovacion
esta en la propia

esencia de la
humanidad.
Significa la
capacidad de
romper con el
conocimiento
anterior e iniciar
un camino
completamente
nuevo.




@n~ovacion

#" // Milton Fernando Martinez Lauces

Doctor en informatica, inteligencia
artificial y sistemas multi-agente
por la Universidad Politécnica de

Madrid (UPM)

nnovacioén, una palabra de moda en los comienzos
del Siglo XXI. Toda iniciativa que contenga esta
palabra parece que impresiona mas, por esto,
muchas compafiias incluyen el término, incluso en
su nombre corporativo. Nombres tales como: Innova,
Innovation Technologies, Innovation Process, suenan
como sindnimo de tecnologia de punta y garantia, sea
cierto o no el reclamo de que la empresa no ofrece
“mas de lo mismo”. En Espana, incluso se llega al
punto de cambiar el conocido I+D (investigacion
y desarrollo) por I+D+l (investigaciéon, desarrollo
e innovacién). Asi estamos, es el término que esté
en boga en el mundo empresarial, particularmente
en las empresas tecnologicas. Sin embargo,
paradéjicamente la innovacion no es algo nuevo.
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Hace miles de afios, el cambio de
la piedra tallada a la piedra pulida
fue una innovacién tecnoldgica tan
importante que fue la base para dos
grandes periodos en la prehistoria de la
humanidad: el paleolitico y el neolitico.
Posteriormente, el uso de los metales se
da casi al mismo tiempo que el comienzo
de la escritura, que podria considerarse
un tema mas importante, no obstante, se
suelen utilizar diversas denominaciones
como “edad de los metales” o “periodo
calcolitico” (edad del cobre), por la
enorme importancia que tuvieron estas
innovaciones tecnoldgicas. Asi, mientras
algunos experimentaban intentando fundir
metales con mayor 0 menor éxito, otros

\

buscaban formas mas avanzadas para
pulir la piedra, pero esa innovacion no
iba de acuerdo al cambio que estaban
viviendo.

En épocas posteriores, las grandes
potencias de la antigiedad, como
el Imperio Romano, fueron grandes
innovadoras. Muy frecuentemente uno
lee que la mayor aportacién del Imperio
Romano ha sido el Derecho, pero
hay mucho mas; los romanos fueron
pioneros en la innovacién tecnolégica,
en lo que hoy llamamos Ingenieria. Es
dificil darnos cuenta hoy dia qué tan
importante fue para las comunicaciones
del Imperio disponer de las primeras




®

carreteras pavimentadas (como la famosa
Via Appia). Es complicado también
imaginarnos qué tan importante fue —
gracias a la innovacion tecnologica de los
acueductos— llevar agua potable a las
fuentes publicas en las ciudades —algo
jamés sofiado— casi surrealista para el
hombre de la antigliedad.

La innovacibn fue tan exitosa que
actualmente, no solo podemos contemplar
acueductos romanos en pie (singularmente
el de Segovia en Espafia), sino que vemos
como la tecnologia se siguid utilizando
miles de anos después (recomiendo la
experiencia de observar detenidamente
el Acueducto de Querétaro o el de los
Arcos de Sitio, y comparar sus similitudes
y diferencias con el de Segovia). La
innovacion tecnoldgica en acueductos y
puentes era tan importante, que un titulo
honorifico que ostentaba el Emperador
era el de Sumo Pontifice (méximo
constructor de puentes).

En definitiva, la importancia de Ila
innovacion viene de muy lejos, esta
en la propia esencia de la humanidad.
Significa la capacidad de romper con el
conocimiento anterior e iniciar un camino
completamente nuevo. No obstante, la
innovacion pasdé a ser un elemento
central de la civilizacion a partir de la
Revolucion Industrial en el Siglo XIX vy
fundamentalmente en los Siglos XXy XXI.

Una de las grandes dificultades que
presenta la innovacién, es que los
primeros prototipos no suelen ser muy
promisorios a los ojos del publico y
de los inversores. Ante las primeras
innovaciones en la aviaciéon a fines del
Siglo XIX, no muchos creian en el éxito
de aquellos prototipos de aviones, incluso
William Thompson, un gran matemético
dijo categbricamente: “es imposible
que maquinas mas pesadas que el aire
puedan volar” —no eran precisamente
palabras de aliento para los innovadores.
Cuando se presentaron los primeros
prototipos del televisor, a partir de 1920,
los empresarios consideraban que la
imagen era muy borrosa, por lo que

semejante aparato jamas iba a poder
competir con el cine.

En otros casos, se presentan conflictos
de intereses; por ejemplo, con la
aparicion del automovil hubo una fuerte
oposicién de los criadores de caballos.
En efecto, los primeros pasos en el
terreno de la innovacion suelen ser muy
duros, pues hay una carga enorme de
esfuerzo y riesgo, y adn no se escuchan
los aplausos.

Quizd la mayor dificultad de Ila
innovacion, es el hecho de que no hay
ninguna garantia de que todo el esfuerzo
vaya a dar algun fruto. A comienzos del
Siglo XX, surgieron muchos innovadores y
hubo grandes éxitos, pero también grandes
fracasos. Todo el mundo recuerda que
Thomas Alva Edison realiz6 innovaciones
importantes en la iluminacion eléctrica, el
fondgrafo y otros campos, sin embargo,
pocos recuerdan que en la parte posterior
de su vida, con muchos mas recursos,
dedic6 muchisimo tiempo y dinero al
disefo de un proceso de construcciéon de
casas totalmente de concreto, que resultd
ser el mas absoluto fracaso y lo dejé
casi en bancarrota, a pesar que habia
acumulado un capital considerable. Asi
de ingrata es la innovacion; incluso haber
cosechado muchos éxitos no garantiza
que toda innovacion vaya a resultar un
nuevo éxito.

De cualquier manera, Edison corrié con
mejor suerte que el creador de Victoria’s
Secret. Roy Raymond, un dia fue a
comprar prendas intimas para regalarle a
su mujer y percibié que no habia tiendas
adecuadas para que un hombre pudiera
entrar libremente con su pareja. Decidié
crear él mismo otro tipo de tienda, un
concepto nuevo y el éxito fue inmediato:
en pocos afios habia conseguido crear
una cadena de unas cuantas tiendas
en San Francisco. Como confié en su
potencial en los negocios, vendi6 la
incipiente cadena
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por apenas cuatro millones de délares,
una cifra infima para el potencial de la
cadena, pero a él no le importaba; intentd
diferentes tipos de negocios, como
cadenas de ropa para nifios, pelucas,
entre otros, que desafortunadamente no
funcionaron. Arruinado, pidi6 dinero a su
madre para nuevos proyectos que fueron
nuevos fracasos. Lamentablemente su
depresion fue tal, que lo llevo al suicidio.
La innovacibn es una amante muy
esquiva, no tiene un compromiso firme
con el innovador. Hay que ir tras ella
constantemente.

Hemos hablado de los comienzos
dificiles de la innovacién y también del
riesgo de no alcanzar el objetivo. Pero
aun cuando se sortean los primeros
obstaculos y se alcanza el éxito, es
necesario mantener la mente abierta a
innovar constantemente, algo que no
siempre sucede. Abundan los casos de
grandes innovadores que luego llegaron
a volverse opositores a la innovacion.

El filésofo uruguayo, Carlos Vaz Ferreira,
decia que “todos somos muy liberales
para las libertades ya conseguidas,
pero formidables conservadores para
las que quedan por alcanzar’. Se
puede aplicar esta analogia para el
tema de la innovacién. En un camino
de innovacion ya trazado, aparecen
muchos “innovadores” que en realidad
solo siguen la corriente, sin embargo
son muy pocos los que idean caminos
nuevos para las innovaciones que
quedan por alcanzar.

Es comln ver esto en el campo de la
ciencia: el propio Einstein tuvo muchos
opositores a su Teoria de la Relatividad
a comienzos del Siglo XX, pero en anos
posteriores él mismo fue opositor de las
nuevas ideas de la Teoria Cuantica, a
pesar de que habia fuerte evidencia que
la apoyaba.
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Esta negativa también se da en el
campo de la tecnologia, pues Henry
Ford fue capaz de cambiar por completo
el proceso productivo del automévil
y dotarlo de nuevas prestaciones a
un precio accesible para muchos, no
obstante, se oponia a nuevos cambios;
no queria modificar ni siquiera el color
de sus automoviles. Es famoso su dicho:
“los clientes pueden elegir el color que
deseen para nuestros automoviles,
claro, siempre que elijan el color negro”.

En definitiva, fomentar la innovacion
implica una mentalidad abierta, una

sociedad orientada a la innovacion.
¢ Coémo se puede fomentar lainnovaciéon?
La educacién es sin duda un factor
fundamental para cimentar las ideas
innovadoras. Para que la educacion
tienda a la innovacién, es necesario que
exista una gran amplitud de criterio en
los educadores y fundamentalmente en
las autoridades educativas.

Més alla de la educacién, a nivel de
organizaciones empresariales se puede
hacer mucho. Si las estructuras mentales
de los lideres empresariales, sus
conceptos, sumodo de ver las cosas, son
ya un “camino trillado”, dificilmente daran
su apoyo a algo nuevo. No se pueden
crear innovadores directamente, pero
si se pueden crear las condiciones, el
ecosistema que hace posible la aparicién
de innovadores; una vez que aparecen,
tienen “motor propio” y suelen abrir
caminos a mayores innovaciones. Las
empresas, las gremiales empresariales
y por supuesto los gobiernos, tienen
un importante papel en fomentar la
creacion de espacios de innovacion, en
un contexto de mejoramiento continuo.

201
AR

COPARMEX



MG DIRECCION
INMOBILIARIA

MG

Direccion Inmobiliaria es una empresa joven, dindmica y profesional. Nuestra
misién es ofrecer un servicio impecable a nuestros clientes, aportando valor y
rigor profesional en cada una de las transacciones en las que actuamos bien
como intermedia rios o bien como consultores.

Nuestros valores como empresa son principalmente tres:

a) Transparencia en el desempeno de nuestra actividad.
b) Seriedad en el cumplimiento de nuestros compromisos.
c) Profesionalidad en todas y cada una de nuestras areas de actuacion.




Nuestros servicios

La complejidad de comprar o vender inmuebles
requiere una buena asesoria. MG Direccion
Inmobiliaria cuenta con la experiencia para que su
operacion ocurra de la mejor forma posible, siempre
en atencibn a los intereses de nuestro cliente.

» Promocién para venta de inmuebles de alta
densidad econ6mica

« Blusqueda y localizacion de inmuebles con
caracteristicas especiales

+ Asesoria integral durante la operacion de
compra — venta o0 venta — compra, desde la
primera negociacion, el cierre, hasta la firma de
escrituras.

» Como cliente de MG Direccion Inmobiliaria
siempre estara asesorado por verdaderos
profesionales en donde su inversion estara
asegurada gracias a la experiencia de muchos
afos.

En MG Direccién Inmobiliaria, tenemos un excelente
grupo de profesionales inmobiliarios, quienes
mediante los mas modernos medios de promocion
impresa y digital, su experiencia en el mercado
y el amplio conocimiento de su capital humano,
establecen con prontitud y eficiencia, la propiedad
disponible con las caracteristicas solicitadas, por
muy particulares que ellas sean y al mismo tiempo,
encontrar al cliente, dispuesto a pagar el mejor precio
del mercado.

Gracias a sus afos en el mercado inmobiliario y

a su repuesta inmediata y resultados anteriores,
MG Direccion Inmobiliaria, cuenta con sofisticadas
propiedades en exclusividad a las cuales s6lo podra
tener acceso por medio de nuestra inmobiliaria dada
la imagen y prestigio de nuestra empresa y la gran
confianza de nuestros clientes.

+ direccioninmob@gmail.com - Tel: 5025-0634-35




Innovacion

y Y 4
Disrupcion




ada industria, incluida la suya, se esta

transformando y alterando por la tecnologia,

por nuevos e innovadores modelos de

negocio, por los competidores de menor
precio, por la economia mundial y, a veces, por los
cambios fundamentales en los valores sociales. En
su mercado usted puede ser un “innovador disruptivo”
o terminara siendo desplazado por quienes lo son.

Por lo tanto, ;exactamente qué es la “disrupcion”?
De acuerdo con el diccionario Webster, consiste en el
proceso de interrumpir el desarrollo normal o actividad
de algo. En términos de negocios, “disrupcion” es
todo lo que vuelve improductiva, irrelevante y poco
rentable la manera tradicional de hacer negocios.
En realidad, “disrupcion” es la palabra de moda para
definir el “cambio”.
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Cuando se trata de un cambio innovador y disruptivo, solo hay tres opciones que usted puede tomar:

a) Ser el “arquitecto” del cambio;
b) Aceptar el cambio creado por los demas;
c) Ser la victima del cambio.

La disrupcidn puede paralizar a su negocio o puede ser una incubadora de oportunidades. Por ejemplo, acabo
de terminar un estudio de tres meses respecto a la innovacion y la disrupcién, y como afectan el éxito de un
negocio. Hemos identificado 12 tipos diferentes de disrupcion y creamos una herramienta de trabajo para
ayudarle a convertirse en un verdadero “lider en innovacién”. Al final de este articulo, le diremos como obtener
esta herramienta gratuita como parte de nuestro conjunto de Derechos de Autor: “Evaluacion y Gestion de
Negocios y sus herramientas de implementacion”, en espanol o inglés.

En este articulo veremos las cinco categorias mas importantes de la disrupcion innovadora.

01 La tecnologia disruptiva.

LA TECNOLOGIA
DISRUPTIVA

2

Siempre hemos tenido tecnologias de
punta. Alrededor del afio 300 a.C. el
estribo era una tecnologia de punta,
y que dio a los guerreros a caballo
més estabilidad durante las batallas.
Podriamos decir que fue una “ventaja
competitiva” significativa, que permitié
destacar a los guerreros nébmadas, como
Genghis Khan y sus seguidores, quienes
controlaban vastas zonas de Asia y
Europa. Del mismo modo, la maquina
de vapor, el motor de combustidon
interna, la generacion y transmision
de electricidad, la radio y la television,
el chip de silicio, Internet y “todos los
productos inaldmbricos”, han sido las
tecnologias de punta. La nanotecnologia
y la impresiéon 3D se perfilan como un
parteaguas.

¢ Cuales nuevas tecnologias en materia prima, produccién, proceso, comunicacion o
transporte, podrian alterar a su industria, al mercado o negocio durante los préximos
3, 5 0 10 afios? ;De donde vendrian éstas y cudl podria ser su estrategia? ¢Qué
desafios y oportunidades podrian traer? ¢ Va a ser un lider en tecnologia, un seguidor
rapido y agil o simplemente una victima?
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02

LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DISRUPTIVOS

2

Los productos y servicios disruptivos.

Las tecnologias disruptivas siempre conducen
al desarrollo de cientos de productos y servicios
nuevos. El desarrollo del motor de combustién
internay la linea de montaje eficiente de Henry
Ford, generd automéviles disponibles para el
publico en general y un cambio fundamental
del lugar donde podriamos vivir, trabajar y
viajar. Los camiones motorizados nos dieron la
capacidad de transportar con rapidez y eficacia
productos agricolas o fabricados, a través de
largas distancias, lo que resultd en el cierre
de millones de pequefias empresas locales,
asi como industrias enteras consolidadas en
grandes fabricas.

La electricidad llevé al desarrollo de los aparatos electrodomésticos, donde el ahorro
de tiempo hizo posible que las mujeres administraran el hogar, la familia y pudieran,
incluso, cursar una carrera. Esto cambié fundamentalmente la dinamica familiar, el
lugar de trabajo y toda la sociedad.

Las camaras digitales remplazaron a las camaras de pelicula en rollo y esto llevé a la
quiebra a Kodak. Ahora los teléfonos inteligentes estdn remplazando a las camaras
digitales. Todo sucede tan rapido. El teléfono inteligente, conectado a Internet,
permite a los consumidores entrar en nuestras tiendas, escanear el cédigo de barras
de cualquier producto e inmediatamente dirigirse a la pagina web de un competidor
con menor precio. Incluso tenemos un nombre para eso: “showrooming”.

El coche que se maneja solo sera una realidad para el afio 2020. Esto reducira
los accidentes vehiculares en un 90%, y la propiedad de automéviles individuales
serd innecesaria. Todo esto cambiara la industria del automovil, junto con los
seguros, reparacion de colisiones, escuelas de conduccidn, taxis y las industrias del
estacionamiento.

¢, Sus productos o servicios son tan innovadores, tan relevantes, tan extraordinarios,
tan competitivos, que estan alterando a su mercado? ;0O va a ser afectado por los
competidores mas innovadores?

Si usted es el lider en innovacion ¢esta usando la tecnologia para comunicar con
eficacia su historia de valor a sus clientes potenciales? Recuerde: no hay razén para
ser el mejor, si es el secreto mejor guardado.

Planteemos nuevamente estas preguntas: ;qué productos o servicios innovadores
podrian afectar cualquier parte de su industria, mercado o negocio durante los
proximos 3, 5 0 10 afos? ¢ De ddénde vendrian éstas y cudl podria ser su estrategia?
¢ Qué desafios y oportunidades podrian traer? ;Va a ser su producto o servicio un
lider en innovacién, un seguidor rapido y agil o simplemente una victima?
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empresarial

03

LOS NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO
DISRUPTIVOS ESTAN
CAMBIANDO LA MAYORIA
DE LAS INDUSTRIAS.

2

04

UBICACIONES
GEOGRAFICAS
DISRUPTIVAS

2
S

Los nuevos modelos de negocio
disruptivos estan cambiando la
mayoria de las industrias.

Por ejemplo, Tirerack.com es un sitio
web que se ha convertido en el mayor
vendedor minorista de neuméticos
en Norteamérica. Los minoristas de
neumaticos independientes lo acusan de
“competencia desleal”, pero en realidad
no existe este tipo de competencia. Solo
es alguien que ha llegado con un nuevo
y mejor modelo de negocio, por lo que
las otras compafiias temen competir
contra él.

Amazon.com, Alibaba y Costco son
modelos de negocio disruptivos que
han cambiado la forma de venta al
menudeo. Amazon.com ahora vende
mas de 100 millones de productos vy
servicios. Irbnicamente, todavia no han
descubierto la manera de obtener un
beneficio, pero tienen mucho dinero y
superan a una industria tras otra.

IKEA, escribid6 el libro sobre disefio
disruptivo, fabricacibn y modelos de
negocio minoristas. Ellos disefian sus
propios muebles y accesorios, abastecen
a nivel mundial, utilizan empaques planos
RTS (listos para armar), que es un formato
de producto para articulos voluminosos, y
asi se reducen los costos de produccion,
transporte y almacenamiento. Todos los
articulos (excepto electrodomésticos) son
exclusivos de ellos y llevan su marca. Este
innovador modelo de negocio los ha

Ubicaciones geograficas disruptivas.

Se trata de las regiones o paises que
afectan industrias enteras, como cuando
la produccion emigra de un lugar a otro.
Para muchas industrias manufactureras,
desde automoéviles hasta electrénica,
México ha tenido un gran éxito en la
“disrupcion geografica”, tomando trabajos
de fabricacion fuera de EE.UU. y Canada,
y ahora tomando trabajos de China.

hecho la compafiia de venta de muebles
minorista més famosa a nivel mundial.

Uber y Airbnb estan afectando las
industrias del taxi y de los hoteles en todo
el mundo. La tecnologia esta facilitando
la creacién de cientos de nuevos modelos
de negocio, muchos de los cuales usan el
concepto de “compartir’ un producto, una
residencia, un vehiculo, o un servicio. En
Los Angeles, la aplicacién Cargomatic
permite a los conductores de camiones,
que van desde la ciudad A a la ciudad
B, con menos de la carga completa,
a conectarse con los cargadores que
necesitan transportar una carga en esa
misma ruta. El conductor recibe ingresos
adicionales y el cargador consigue una
buena tarifa.

Nuevamente, planteemos estas
preguntas: ;qué modelos de negocios
innovadores podrian afectar cualquier
parte de su industria, mercado o negocio
en los préximos 3, 5 o0 10 afios? ¢De
dbénde vendrian éstas y cual debe de
ser su estrategia? ;Qué desafios vy
oportunidades podrian traer? ;Vas a
ser un modelo de negocio lider de la
innovacion, un seguidor rapido y 4gil o
simplemente una victima?



®

México ofrece atractivos salarios bajos y la propuesta de valor de alta productividad que, combinada con
su proximidad al mercado de consumo méas grande del mundo, ha dado como resultado un crecimiento
manufacturero espectacular. De acuerdo con un informe elaborado por la revista Forbes, en abril de 2015, los
costos promedio de fabricacion en México son ahora casi un 20% menor que en China. En 2000, los costos
laborales en México eran un 58% mas caro que el de China.

Podemos ver que México tiene el potencial para convertirse en una gran potencia mundial de la fabricacion,

pero ¢;como va a aprovechar esta excelente oportunidad?

05

CAMBIOS SOCIALES
DISRUPTIVOS.

2

Cambios sociales disruptivos.

Esta es un area interesante, ya que los
cambios en la sociedad, nuestros valores
y nuestra forma de vivir pueden tener
un gran impacto en los negocios. Por
ejemplo, el 65% de los norteamericanos al
terminar su vida son cremados. La gente
esta optando por una urna de $3 000,
en lugar de un atatd de $120 000.
Muchas personas estan reemplazando a
un funeral solemne con una “celebracién
de la vida”, en un restaurante o club de
golf. Debido a esto, hay 7 000 funerarias
menos en Norte América que hace 10
afnos. Aunque existen muchas funerarias
que se quedan en el negocio al ofrecer
funerales para mascotas.

Apartirdeladécadadelos 60, los métodos
anticonceptivos modernos evitan el
embarazo y ayudan a la reduccién del
tamafio de las familias, dando a las
mujeres opciones y permitiéndoles
estudiar carreras significativas. Esto ha
cambiado la sociedad, la familia y el
lugar de trabajo de muchas maneras.

El Golf, por ejemplo, esta disminuyendo
en todo el mundo debido a los cambios

en nuestra sociedad. La gestion de un
negocio en el mundo supercompetitivo
que tenemos ahora requiere mas tiempo.
Con el tiempo los hombres quieren ser
mejores padres y esposos, Yy practicar o
jugar golf es demasiado absorbente. Asi
es como este deporte ha disminuido en
los dltimos 10 afios. Un campo de golf va
a la quiebra cada 48 horas en Estados
Unidos, y hay mas de 600 campos de
golf cerrados en Japon. Los cambios en
la sociedad y la forma en que preferimos
vivir nuestras vidas han afectado
gravemente la industria del golf.

Luego entonces, ¢cual de estas cinco
disrupciones ha llegado o est4 llegando
a su mercado? ;Va a ser el lider, se
va a adaptar rapido o solo serad una
victima mas? Tome asiento con las
mejores mentes y corazones en su
negocio, y evalue los cinco tipos de
disrupciones para determinar cudl sera
su respuesta. Sea especifico acerca
de lo que es necesario repensar, fijar o
hacer en su negocio. Determine lo que
se hard, por quién y cuadndo. Luego, dele
seguimiento. El no ejecutar es la gran
causa de muerte en muchos negocios.
No permita que esto suceda en el suyo.

Nota especial: para recibir el conjunto completo gratuito de 35 materiales, por Donald Cooper, de “Evaluacion y Gestion de Negocios y
sus herramientas de implementacion”, incluyendo la plantilla de “Innovacion y Disrupcién”, en espanol y en inglés, solo necesita enviar un
correo electronico a Lorena Oseguera (lorena@allenamenti.com.mx) en Allenamenti Speakers Bureau, en la Ciudad de México.

Donald Cooper, MBA, es un coach y conferencista de gestion de negocios con sede en Toronto. A partir de su experiencia en la vida real,

como fabricante de clase mundial y un minorista galardonado, ha asesorado a cientos de clientes en todo el mundo, respecto a coémo
vender mas, tener una gestion mas inteligente, crecer su linea de fondo y ademas, “tener una vida”. El trabajo contundente de Donald en
la mejora de la claridad, la visién, el compromiso y la responsabilidad, es respetado por los lideres de negocios en mas de 40 industrias.

Donald es representado exclusivamente en México por Allenamenti Speakers Bureau. Para obtener més informacion acerca de Donald
Cooper, péngase en contacto con Lorena Oseguera a lorena@allenamenti.com.mx o al teléfono: 52 (55) 2591.56.52 Ext.1011.
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Corredor Insurgentes S.A. de C.V.

Una empresa que transforma el servicio
de transporte piblico

A 10 afios de haber conformado la primera empresa
que operd autobuses de transporte masivo en la
ciudad de México, hemos consolidado nuestra
eficiencia y los beneficios en favor del medio
ambiente.

Hoy por hoy, en Corredor Insurgentes SA de CV
(CISA) ofrecemos un servicio de transporte con
sequridad y desarrollo tecnolégico, dando ejemplos
de innovacion a la ciudad y al resto del pais.

Profesionalizacion de los operadores del
volante

Para nuestra empresa los operadores de los vehiculos
representan el rostro de un trabajo que no para las 24
horas, los 365 dias del afio.

Cada ario los conductores de los vehiculos articulados
y biarticulados reciben alrededor de 140 horas de
formacion sobre la conduccidon adecuada de los
autobuses, la sensibilidad en la atencién al usuario, asi
como un exhaustivo conocimiento de leyes y
reglamentos.

Antes de salir a la conduccién, los operadores son
capacitados en manejo a la defensiva, una técnica que
requiere la consideracion de todos los factores que
pueden provocar un accidente, desde la posibilidad de
que un peaton atraviese inesperadamente la calle,
hasta el tiempo que tomara el cuerpo en reaccionar
con el pie en el freno; un método que nos ha permitido
disminuir los indices de accidentabilidad.

Un operador tampoco puede salir a dar el servicio sin
conocimientos técnicos como cédigos de falla, claves
de radiocomunicacion, indice de la temperatura del
autobus, nivel de aceite o indicadores del estado de
los frenos y la presion del aire.



El trabajo de capacitacion es constante. Dia con dia, los
supervisores evallian las oportunidades de mejora, y para incentivar
que éstas se realicen, cada cuatrimestre los operadores con las
calificaciones mas altas son reconocidos con un diploma y un bono
econoémico.

El desarrollo de estos procesos de capacitacion ha posicionado a
CISA como la principal empresa que ofrece el servicio de
profesionalizacién de operadores para empresas de nueva incursion
en el sector.

Adaptar la iltima tecnologia a las necesidades del usuario

Los autobuses que actualmente circulan por la Avenida de los
Insurgentes son exclusivos: por la sequridad del usuario fueron
adaptados en un esfuerzo de innovacion entre CISA y las armadoras.
Del modelo original, retiramos una fila de asientos para que la gente
pudiera circular mas cémodamente al centro, incluimos asientos
ergonémicos, solicitamos que los autobuses tuvieran cuatro
puesrtas para agilizar la entrada y salida, entre las mas de 70
mejoras implementadas a los autobuses.

Ademas, instalamos programas antivolcaduras, preventivos de
frenado brusco y reguladores de aceleracion, mediante sistemas
multiplexados, sdlo posibles en vehiculos de ultima generacion a
nivel mundial.

A través del desarrollo tecnoldgico, también contribuimos al medio
ambiente, siendo los primeros en probar y generar datos de
evaluacion de los primeros vehiculos hibridos, con tecnologia para
combinar un motor a diésel y uno eléctrico, que circularon en la
ciudad de México.

Compromiso con la comunidad y el medio ambiente

Previa a la distincion como Empresa Socialmente Responsable en
2014, desde la conformacion de CISA, constatamos nuestro
compromiso con la comunidad y el medio ambiente al utilizar la
tecnologia mas avanzada en autobuses para generar menos
emisiones contaminantes.

También nos hemos preocupado por la salud, seguridad,
infraestructura pablica y movilidad de la ciudad a través del apoyo a
comités vecinales y organizaciones civiles. Por mencionar un
ejemplo, cada afio apoyamos la entrega del Premio Nacional de
Transporte a través de la Asociacion Mexicana de Transporte y
Movilidad (AMTM).

Vocacion de servicio al cliente certificada

Hasta el momento somos la Unica empresa operadora de
transporte publico en la ciudad con la certificacion
ISO 9001:2008 en el Sistema de Gestion de Calidad. Mantener
esta acreditacion desde 2008 significa haber logrado estandarizar
nuestros procesos y minimizar las eventualidades, en un sector en el
que nunca antes se habia alcanzado en estos niveles. Con este titulo
de validez internacional ratificamos nuestra vocacion de atencion al
cliente.

Desarrollo de una nueva cultura empresarial

Elevar la calidad del transporte publico multiplicando el modelo

profesional de negocio, fue el reto que reconocimos como la primera
empresa en la ciudad. Asi que canalizamos nuestros aprendizajes en

asesorias para grupos concesionarios que quisieran conformar una

empresa.

Desde los estudios de demanda, las proyecciones financieras, los
andlisis de crédito, hasta el desarrollo de manuales de
procedimientos y el acompafiamiento en la capacitacion y el control
de finanzas, CISA asegura el éxito de las nuevas empresas de
transporte que antiguamente tributaban a volundad, cobraban
cuentas diarias, daban mantenimiento intuitivo y arriesgaban la
calidad del servicio.

WWW.Ci-$a.com.mx
asa K3

@CisaMX
sA 3
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Corredor
Insurgentes,
innovando
el presente,
mejorando el
futuro.

Rompiendo paradigmas en
movilidad urbana.

Actualmente, uno de los mas importantes conflictos
de las grandes metropolis del mundo es la falta de
movilidad, fenbmeno que afecta a paises pobres y
ricos. Un potencial problema que puede llegar a los
macro congestionamientos de méas de 80 kilometros,
que sufre la ciudad de Sao Paulo, o los cotidianos
embotellamientos que ahora sufre la ciudad de
México.

En este caos citadino, hace mas de una década
surgié un personaje que no sélo cambib el paradigma
del transporte urbano, sino que innovo, le dio vialidad
y viabilidad a una de las zonas mas congestionadas
del mundo. Ese hombre es Jesus Padilla Zenteno,
Director General de Corredor Insurgentes S. A. de
C. V, empresa operadora del sistema Metrobus de la
ciudad de México.

Jesus, definitivamente tu empresa es una de las que
han innovado el transporte en la Ciudad de México.
A 10 afos, ¢cuales han sido los retos a los que te
has enfrentado?

El principal reto que encontramos, fue como cambiar
el paradigma de la prestacion del servicio, frente a
la l6gica de que cada transportista en la Ciudad
de México era duefio de su vehiculo. Otro reto fue
arrancar nuestro proyecto.



Desde que fui a Colombia y vi el tipo de transporte con
el que cuentan, inmediatamente pensé que el nuestro
debia cambiar. Estuve convencido de que esa era
una buena opcién para la ciudad y para nosotros, asi
que debimos enfrentar el proceso de entendimiento
del propio modelo y de cdmo se les podrian transmitir
esas ideas a los compafieros transportistas. Fue en
la época en la que muchos de los transportistas de
avenida Insurgentes querian vender sus unidades,
pero cuando mostré mi proyecto al Consejo de
Administracion cambiaron las cosas, la gente dej6 de
vender.

Hoy ya cumplimos 10 afios de trabajo y creo que
la confianza es nuestro mayor atributo, gracias a
la estabilidad y tranquilidad que les da un ingreso
mensual seguro, un patrimonio garantizado. Ahora
podemos reconocer que tenemos una administracion
centralizada, con una operacién eficiente, que cuida
la calidad del servicio y que entiende que el usuario
es lo més importante.

¢Como lograste el consenso para iniciar una
empresa de la envergadura de Metrobiis?

Si nosotros hubiéramos sido una empresa en
operaciones, habria sido mas facil, pero en la practica
éramos un hombre-camion. Yo fui chofer siete afos,
por lo tanto fue un cambio de paradigma muy grande,
pues diariamente, cada quien manejaba su unidad,
administraba, ponia su chofer, realmente un proceso
muy complicado. Nuestro proyecto era emular un
metro, porque eso es un Metrobls y sabemos que
en cuatro puertas entran y salen mas rapido los
usuarios; a nivel de plataforma no hay que subir por
escaleras, el cobro anticipado con la tarjeta, facilitaba
los tiempos de acceso. Estos fueron elementos
fundamentales para entender que eso le convenia a
la sociedad.

En estos 10 afios, ¢CISA ha realizado alguna
accion innovadora independientemente de lo que
se trajo a México?

Muchisimas. Nosotros hicimos 70 propuestas de
mejoras tecnoldgicas al vehiculo, de todo tipo.
Sugerimos desde el principio que se retirara una
fila de asientos del autobus, porque las damas
practicamente no pueden circular al centro, que
cada autobus tuviera un radio de comunicacién para
atender cualquier contingencia, que la distancia
entre autobuses fuera de 10 metros. Iniciamos la
capacitaciéon de operadores sin ningun tipo de apoyo,
se pensd que los operadores usaran corbata. En un
principio los autobuses iban a ser de tres puertas,
como los de Ledn y nosotros logramos que fueran
de cuatro. Te puedo contar muchos méas de esos
aportes.

Hoy somos una empresa socialmente responsable,
tenemos un ISO 9001:2008 y hoy empezamos
el 1ISO 14000. Actualmente, estamos instalando
nuevos sistemas de control de todos los procesos.
En materia de tecnologia, nuestros operadores
acceden a sus unidades con lector 6ptico o con
huella digital. Siempre apostamos a la mejor calidad
del aire, utilizamos todo tipo de mecanismos v filtros
para contaminar lo menos posible y en ese sentido,
adoptamos cualquier herramienta tecnoldgica.

¢Cuadl es el mensaje que le das a los pequenos
emprendedores?

El mensaje es claro. Cuando tu demuestras que
puedes, entonces los que estan a la expectativa se
suman por imitaciéon, no por conviccién. ¢Cual es el
mensaje? Después de 10 afios demostramos que
si se puede, que se logra confianza, estabilidad y
armonia. Que la administraciébn adecuada le da la
oportunidad a la gente de confianza, si es posible,
de estar en un modelo distinto. Lo estamos viendo a
un ritmo muy répido, incluso ya vamos por la linea 6
del Metrobus. Al margen de esto, los corredores de
transporte estén creciendo, incluso van a triplicar o
cuadruplicar la propia oferta del Metrobus.
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Innovacion...

el gran
diferenciador

#" // Oscar Antonio Becerril

Especialista Financiero

Una de las muestras mas patentes
de la capacidad intelectual del
hombre para transformar su
entorno, su forma de vivir e
incluso su forma de ser.



®

a innovacion es lo que ha permitido a la

humanidad llegar a los niveles de avance

tecnologico en todas las areas de actividad

econbmica, que nos lleva a tener como
sociedad una capacidad de tener un desarrollo
sostenible para mantener una poblacién de miles
de millones de personas, con capacidad de
desplazamiento, comunicacién y niveles de bienestar
econOmico, de salud y de desarrollo cultural, que
son posibles gracias a elementos que han surgido
en el desarrollo histérico de los pueblos, tales como
son desde la revolucion verde, hasta la existencia
del Internet, todos ellos provenientes de grandes
descubrimientos, inventos e innovaciones que han
cambiado el modus vivendi, el modus operandi y aun
el modus ontoldgico de nuestra especie.

Es asi que la innovacion lo que se convierte en el
gran diferenciador de nuestro ser.

La innovacién entendida, ademas como un proceso
permanente de busqueda constante de formas de ser
y de hacer, se convierte en una necesidad que hace
de las personas, de las empresas y las naciones
un verdadero reto en la investigacion, generacion
de ideas y formas, que hacen de esta actividad
una de las que tienen mayor impacto en los niveles
socioecondmicos y de generacion de riqueza.

Lo anterior significa que la innovacion como hoy se
esta presentando en el mundo, es mas el resultado
de un trabajo sistematico de investigacion y desarrollo
de grupos organizados, que un resultado fortuito
derivado de una buena idea bien ejecutada.

La apariciébn de ideas disruptivas e innovadoras,
ha sido ademas un factor de peso en gran parte
de los paradigmas histéricos de la humanidad, al
ser generadoras de grandes cambios ya que la
innovacién se encuentra presente en todas las areas
de la actividad humana, incluyendo su forma de
estructuracion socio-demografica y de organizaciéon
politica.

Lainnovacién nos obliga en esta forma, a continuar en
esta bUsqueda constante y progresiva de encontrar
siempre mejores formas de hacer las cosas, y nos
pone por delante el reto de encontrar, para nosotros
mismos, la mejor forma de ser mejores, al llevar
la innovaciébn a una exploracibn permanente de
perfeccionamiento de nuestro propio ser.
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techBA

TechBA: aliada de empresas
mexicanas para competir con
éxito en los mercados globales.

Mas de 700 empresas
mexicanas de base
tecnoldgica han
recibido el apoyo

de TechBA, para
hacer negocios

en mercados
internacionales
altamente
competitivos.

ace 10 afios, TechBA, aceleradora internacional de
empresas mexicanas de base tecnoldgicade la Fundacion
México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC), inici6
la conquista de mercados internacionales al lado de

==mmms CcOmMpanias mexicanas en el terreno de la ciencia y la
tecnologia. Hoy, los resultados de ese esfuerzo son
tangibles y motivo de celebracion.

Actualmente México muestra al mundo que puede
competir contra los mejores e, incluso superarlos,
en terrenos tan sofisticados como el aeroespacial,
automotriz, biotecnologia, tecnologias limpias y medios
digitales, entre otros.

Por ejemplo, el primer avibn mexicano con tecnologia
moderna, que recientemente present6 la compafia
Oaxaca Aerospace, tiene el sello de TechBA.
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La marca distintiva de TechBA también la lleva Vuhl,
el automévil deportivo de la empresa mexicana ETXE
Disenfio.

Lo mismo ocurre con el software True 3D, de
Echopixel, que a través del uso de imagenes de
resonancia magnética, permite a doctores ver e
interactuar con hologramas de 6rganos y tejidos de
pacientes, como si fueran objetos reales, con lo cual
tienen la posibilidad de brindar en poco tiempo un
diagndstico efectivo.

Més de 700 empresas mexicanas de base tecnoldgica
han recibido el apoyo de TechBA, para hacer negocios
en mercados internacionales altamente competitivos,
con lo que se ubica a México como un proveedor de
tecnologia de clase mundial, para generar empleos
de alto valor y riqueza para el pais.

Son ya 10 afios de un esfuerzo constante de
romper paradigmas y conquistar espacios para las
empresas mexicanas innovadoras, “campeonas de
la globalizacion”, las cuales sorprenden cada dia
al mundo por el alto nivel de innovacién, en el que
incluyen su propuesta cientifica y tecnologica.

Por ejemplo, Soisa, una compafia mexicana que
se vio obligada a cerrar su fabrica de pantalones de
mezclilla ante la competencia desleal proveniente de
China. No obstante, Soisa aprovechd el momento
para dar un giro estratégico, para capitalizar su
experiencia en el manejo de la aguja y del hilo, y con
el apoyo de los expertos de TechBA pudo emerger
como una compafia global y convertirse en proveedor
del sector aeroespacial internacional, atendiendo
a empresas como Boeing, Airbus, Bombardier, y
aerolineas como United Airlines y Emirates, para las
que fabrica recubrimientos para asientos de avién,
toboganes y chalecos de emergencia, entre otros.

Si bien los mercados globales representan un
reto, con TechBA se traducen en una oportunidad
de crecimiento para empresarios mexicanos que
cuenten con propuestas innovadoras.

Y es que la innovacion puede estar presente en una
empresa desde el momento en que se entiende
perfectamente el mercado que quiere abarcar;
desde que integra un equipo de personas dinamicas,
flexibles y creativas, para abordar las oportunidades
en el mercado, hasta efectivamente, poder innovar
en productos y servicios.

techBA
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En ese sentido es preciso observar que la innovacion tiene un
propésito. Mientras que la invencién es la novedad por la novedad,
el sentido y propésito de la innovacién tiene que ver con responder a
la necesidad de un ser humano. Algo crucial para entender, cuando
tienes una empresa exitosa, que esto se debe a que responde de
manera amigable a aquello que requiere una persona.

De ahi que al contar con un producto que cubre una necesidad, hay
que preguntarse también si se esta resolviendo adecuadamente el
problema, y si se hace de una manera f4cil, accesible y amigable
para que la persona pueda utilizar dicho producto.

Si realmente quiero tener una empresa de largo plazo, debo pensar
que no solo se trata de disefar un producto que en este momento
genere clientes y ventas, sino conocer a fondo al cliente, adelantarme
a sus necesidades e innovar.

Si sabemos cdmo ayudar a la persona la mantenemos cerca, nos
retroalimenta y eso nos ayuda a innovar, a adelantarnos a nuestros
competidores, porque la informacién mas importante que puede tener
una empresa parte del cliente que ya se tiene.

No hay que esperar a tener el producto perfecto para posicionarlo en
el mercado, porque lo Unico que se logra es encarecerlo. Hay que
tener un producto minimo viable para comenzar con la evaluacién
del mismo, tener aliados y contar con las herramientas adecuadas
para identificar la informacién correcta, ya que esto va a ser Util para
resolver el problema, para responder a una necesidad e introducir
con éxito mi propuesta al mercado.

Este es un reto que no es exclusivo de las companias mexicanas; es
un reto que tiene cualquier empresa, en cualquier parte del mundo.
Las empresas mexicanas que son parte de TechBA y que trabajan
en nuestras sedes en Estados Unidos, Canada o Espafa, no se
detienen ante la presencia de competidores internacionales, porque
saben que estan en las mismas circunstancias.

De ahi que la celebracion de nuestro décimo aniversario sea la
ocasion ideal para reconocer el esfuerzo de aquellos mexicanos
entusiastas e innovadores, comprometidos con sus suefios.

Es una celebracién Unica que todos podemos hacer posible cuando
tenemos un sueno, ese ideal de lucha y de conquista de mercados
internacionales para posicionar a México como lo que es, un pais
ganador en el terreno de la ciencia y la tecnologia.
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Servicio de café para
empresas, oficinas, negocios
y eventos.

- Renta de maquinas.
- Barra de café
- Venta de insumos
- Franquicias




Café mexicano de alta calidad re
100% arabica. >
Organico, comercio justo .
certificado.

Cultivado por caficultores de
comunidades indigenas.

Informes y Ventas

México, D.F.
Tel. 5374 4130
conftacto@elcafeysusdelicias.com.mx

Chihuahua
Tel. (614) 263 3012
chihuahua@elcafeysusdelicias.com.mx

wwww.elcafeysusdelicias.com.mx
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P-EcoSys

Incubadoras,
la experiencia
israeli en
México.

Basada en su enfoque de Nueva Cultura
Empresarial, COPARMEX por medio de P-EcoSys
busca asimilar conocimientos y metodologias
probadas con mas de 30 afios de experiencia
aplicando en México el proyecto InnPresa.

Rina Fainstein

n Israel se ha desarrollando con éxito un

programa de incubadoras tecnolbgicas,

el cual se ha convertido en sistema de

autoayuda de la comunidad y del pais; los
inventores/innovadores reciben apoyo financiero
y asesoria de empresarios profesionales; tanto el
gobierno como el sector privado participan en este
modelo. Las incubadoras las manejan entes privadas
como un negocio de inversién, en el que el gobierno
aporta gran parte del presupuesto y el sector privado
participa con recursos financieros.

El jefe de la oficina de Ciencias (Chief Scientific
Officer), que pertenece al Ministerio de Economia en
Israel, fundé el programa de incubadoras tecnolégicas
en 1991. Su objetivo primordial era permitir que las
ideas tecnologicas se desarrollaran, principalmente
aquellas que se encontraban en una etapa muy
temprana o presentaban caracteristicas riesgosas
para el financiamiento del sector privado. Después de
la ayuda de la incubadora, las ideas se convertian en
empresas viables, listas para recibir fondos del sector
privado y ser operadas de manera independiente.
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Hoy en dia, el sistema de incubadoras en lIsrael ayuda al establecimiento de
aproximadamente, entre 70-80 startups anuales. Esto es posible gracias a un
programa que se basa en el la toma de riesgos por parte del gobierno y una inversion
pequefia de fondos privados. Con el riguroso proceso de las incubadoras para la
aceptacion de proyectos, se mantienen tasas de éxito elevadas.

La metodologia basada en 25 afios de experiencia se ha ido desarrollando.
Actualmente, este sistema se ha convertido en uno de los apoyos principales para las
startups tecnoldgicas en el pais. Es importante mencionar, que dicho conocimiento
y experiencia, no se pueden replicar y ejecutar; es indispensable que pasen por un
proceso de adaptacién a la region para poderse llevar a cabo.

Por tanto, P-EcoSys propone la creacion del modelo de incubadoras “InnPresa”
(Innovacion empresarial), como parte de un proceso de formaciéon de un modelo de
operacion, adecuado a las necesidades del pais y a sus metas, basado en el modelo
israeli. Plantea también, que la implementacién de dicho proyecto se desarrolle en el
transcurso de un afio y medio.

¢Qué es InnPresa?

El proyecto tiene como visibn un programa de
incubacion de proyectos de alta tecnologia, asi como
ser un catalizador de proyectos locales para que se
puedan desarrollar ideas en empresas con capacidad
innovadora, de comercializacién y con competitividad
internacional.

Su misién es importar y adaptar los conocimientos,
para crear incubadoras tecnoldgicas e incubadoras
orientadas al negocio, adoptando el modelo vy
experiencia Israelies.

Los objetivos del proceso de innovacion InnPesa son:

Capacitar a un grupo relevante de gerentes que
puedan crear y dirigir Incubadoras Tecnologicas
(IT) e Incubadoras Orientadas a los Negocios
(BOI, por sus siglas en inglés).

Apoyar y asesorar en la creacion de
incubadoras (0 a incubadoras ya existentes).
Incubar hasta 5 companias/startups después de
haber pasado un minucioso proceso de filtrado y
seleccion.

Acompanfar al equipo de gerentes, darle tutorias
y evaluar su trabajo.

Crear un modelo que pueda ser replicado en
otras entidades, basado en la experiencia del
proyecto.
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P-Ecosys fue fundada y es dirigida por Rina Fainstein.
La empresa es responsable de los contenidos y de
este programa, por lo que tiene la responsabilidad de
adaptar junto con el equipo el material, de acuerdo a
la realidad local.

Lleva a cabo practicas innovadoras de emprendimiento
en distintas regiones de América Latina, a través
del empoderamiento de ecosistemas empresariales
florecientes y trabaja en Israel con la Oficina de
Ciencias del Ministerio de Economia, en temas
relacionados a América Latina.

Su misién es brindar la experiencia adquirida en
Israel, la nacién de las startups, a los mercado latinos
y el desafio mas interesante con el que se enfrentan,
es lograr adaptar estos conocimientos a nivel local
y cultural. Es importante recalcar que P-EcoSys
introducen herramientas que han sido validadas
en el campo de Psicologia Positiva y la Ciencia del
Bienestar.

Rina Fainstein nacié en Uruguay (vivio en Chile,
Argentina, México y los Estados Unidos de
Norteamérica) y actualmente reside en Israel.
Conduce procesos de innovacion, es emprendedora,
conferencista y mentora, asi como experta en el
area de investigacioén de mercados. Tiene un M.A. en
Psicologia de la Investigacidén por la universidad de
Bar-llan en Israel y es autora de varios articulos en
el area de Satisfaccion del Cliente e Investigacion de
Mercados.

Es cofundadora de dos startups y tiene mas de 20
anos de experiencia dentro del campo del estudio de
mercados.

Es fundadora y CEO de P-EcoSys, compania
que implementa practicas innovadoras para el
mercados latinoamericano, mientras que promueve
el ecosistema que genere crecimiento.

Rina tiene gran entusiasmo por traer el “espiritu
de emprendimiento” de Israel y los conocimientos
técnicos a América Latina y su vision es conectar la
innovacion con la Psicologia Positiva.
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€3 AliatUniversidades

FORMACION COMPETITIVA

ecir que la educacion es lo mas importante para un pais
es un lugar comUn. Traducir esta afirmacion en acciones
concretas, no lo es tanto.

Para Aliat Universidades detonar el potencial de las personas y
las regiones a través de la educacion, es nuestra razén de
existir.

Aliat Universidades es una red de instituciones educativas con
gran arraigo regional, que hoy suman 40 campus, en los que
actualmente se respaldan los esfuerzos de mas de 45,000
estudiantes de bachillerato, licenciaturas y posgrados, en todo
el pafs.

Hoy por hoy, nuestra atencion se centra en los segmentos de la
base de la piramide, por lo que asumimos con toda seriedad
nuestro compromiso por otorgar educacién de excelencia,
relevante, al menor costo posible, conscientes del esfuerzo que
nuestros estudiantes y sus familias realizan para continuar sus
trayectorias educativas y de su especial necesidad de una
rapida y pertinente insercion laboral.

durante todo el proceso educativo.

Los estudiantes se preparan con un modelo educativo que vincula
con oportunidades laborales y el crecimiento profesional.

Sabemos que la rapidez con la que cambian los requerimien-
tos del sector productivo ha agravado el desfase entre las
competencias que éste demanda y las que proveemos las
instituciones educativas.

Por ello, en Aliat Universidades estamos inmersos en un
profundo proceso de transformacion, en el cual hemos
instituido una linea de diélogo permanente con las empresas,
yendo mucho mas alla de la tradicional practica de comités
consultivos esporadicos.

A través de ello, trabajamos en conjunto con especialistas,
empresas, camaras y asociaciones de los campos y regiones en
los que habran de trabajar nuestros egresados en: a)laactualizacion
permanente de nuestra oferta educativa, planes y programas
académicos; b) en estrategias de estancias y practicas profesio-
nales, que favorezcan la insercion de nuestros estudiantes, asi
como de c) capacitacion corporativa y educacion continua.

UNIVERSIDAD

@ ETAC

AliatUniversidades
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UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS
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Pero sobre todo, alimentamos cotidianamente una relacion
sinérgica entre Aliat Universidades y organizaciones, institu-
ciones y empresas, en la que nuestras acciones de formacion y
actualizacion complementan las realizadas por aquellas para
reclutar, mantenery promover al mejor talento posible.

EnAliat Universidades estamos comprometidos con la excelen-
cia en la educacion y su relevancia ante las necesidades del
mercado laboral, ofreciendo costos accesibles a un nimero _
cada vez mayor de jovenes y adultos trabajadores, que confian Los programas académicos Aliat cumplen con todos los requerimientos
en nosotros como sus aliados para concretar sus metas perso-  JEEECUCIELESGICIEREIEEES

nalesy profesionales.

Més aln, entendemos que el resultado de la educacion que
proporcionamos no se mide sélo en nimero de graduados,
sino en la movilidad social, la productividad y competitividad
de nuestro pafs.

En Aliat Universidades estamos inmersos en
un profundo proceso de transformacion.
S 0 S

Las licenciaturas Aliat estan pensadas con base en las necesidades del sector
productivo local.

Los estudiantes Aliat saben que para conquistar sus suefios deben esforzarse y aprovechar todo lo que la red les ofrece.
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Forjando
el talento
para el futuro

Solamente con
educacion de
calidad y con la
real participacion
de todos se
puede cerrar

la brecha entre
el acceso al
conocimiento y
la tecnologia, y
de esa manera
poder pronosticar
un progreso
econdmico para
el pais.
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oy dia COPARMEX es consciente de los

cambios y retos que tiene México frente

a la urgente necesidad de impulsar un

cambio de paradigma en una Nueva Cultura
Empresarial, que promueva la corresponsabilidad que
tienen los empresarios, el gobierno y la academia, con
una educacion de calidad que garantice la vinculacion
de la educacién con la economia, la innovacién y la
competitividad.

Por ello ha promovido e impulsado nuevos modelos
educativos, como el Modelo Mexicano de Formacién
Dual para la Educaciéon Media Superior; el Modelo de
Formacion en Alternancia para la Educacién Superior;
y el Programa de Emprendedores Globales para la
Vinculacién Universidad-Empresa.
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Estos tres programas promueven educacion de calidad para los jovenes de México, y responden a las
necesidades del mercado laboral regional, nacional y mundial, con programas educativos que garantizan que
las empresas e instituciones cuentan con los mecanismos formales para generar una verdadera vinculacion
entre la escuela y la empresa, trabajan de manera colaborativa y asumen la responsabilidad de formar capital
humano con esquemas multidisciplinarios para impulsar el emprendedurismo como cultura, asegurando de
esa manera la formacion de mayores talentos, mas competitivos y con mejor eficiencia al momento de su
insercion en el mercado laboral.

Emprendedores globales
Vinculacion Universidad-Empresa

El programa Emprendedores Globales es una
iniciativa de COPARMEX, la cual propone un modelo
de desarrollo nacional basado en el reconocimiento
de las vocaciones productivas por region; promueve
la colaboracién y atiende las diferencias en materia
de oportunidades.

Tiene como protagonista a la persona y su inventiva,
enmarcada en valores centrales como, “bien comun’,
“solidaridad”, “subsidiariedad”; y la primacia en la
dignidad de las personas.

de Rotacion ’
Plan alidad: WSquin3s Herramient2s
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El emprendedor global COPARMEX

Dentro de las caracteristicas del Emprendedor Global de COPARMEX, tenemos que es respetuoso, multicultural,
participa y actta internacionalmente; vive pero no sobrevive en la economia del conocimiento; es local, con
mentalidad global, y le da valor a su propia formacién; rompe paradigmas y cambia aprovechando las mega
tendencias; trabaja en equipo, hace sinergias, se enfoca en objetivos y no en el dinero; se compromete con el
avance Yy logro respecto a la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres; y es una persona con valores
de conciencia social.

El programa de Emprendedores Globales de COPARMEX alinea sus esfuerzos en la estrategia denominada:
ECOMPITE Ecosistema Nacional de Innovacion y Formacion de Emprendedores, el cual basa su propuesta
en el perfil del emprendedor global y en dos grandes areas de oportunidad para México:

Impulso en una economia basada en la eficiencia

+ Alinear los esfuerzos estatales a las vocaciones regionales.

+ Fortalecer a la educacién y formacién de la fuerza laboral.

« Alinear las competencias sectoriales para hacerlas mas eficientes.

+ Integrar a la juventud en la formacion y fuerza laboral.

+  Promover la competitividad fuera de las fronteras.

«  Posicionar a la COPARMEX como promotor de una alternativa sindical.

Actividades deseables en una economia de la era del conocimiento y la innovacién

« Preparar las bases necesarias para la transicion de México.

+  Establecer mecanismos de cooperacidén Universidad-Empresa.

« Unir y ordenar los recursos para los emprendedores.

+ Fortalecer las capacidades de I1+D+l, y mejora en la oferta de servicios.
+  Promover un cambio de actitud del empresariado.

+  Fortalecer la educacion y disponibilidad de técnicos e investigadores.
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Tels:
044 (55) 85335862
(55) 8421 3660

044 (55) 3902 7851

Planificaciéon automdtica & Optimizacion logistica

www.ailogsys.com



Al Logistics Systems Ltd. es una empresa dedicada al Desarrollo de Sistemas de
Pronéstico, Planficiacion de Cadena de Suministro, Gestion de Almacenes, Gestion
de Rutas de Transporte y optimizacién de procesos logisticos en general.

Nuestros sistemas poseeen tecnologia de Ultima generacion y a la vez se caracterizan
por su facil utilizacion. Nuestra filosofia consiste en demostrar que podemos generar
valor para su empresa desde la primera visita.

Los sistemas de Al Logistics Systems van acompafnados por un fuerte componente de
servicios. Atencion de expertos en pre y post-venta, servicio técnico, actualizaciones
mensuales y visitas peridédicas a nuestros clientes, con el fin de asegurar el manejo
eficiente de los sistemas y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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Modelo mexicano de
formacion dual
Para la educaciéon media superior

La Educacién de calidad que nuestro
pais demanda es una responsabilidad
que nos compete a todos, asi como
también velar por el derecho que tienen
todos los nifios y jévenes mexicanos a
recibirla.

Debido a las reformas estructurales,
México enfrenta la urgente necesidad de
formar técnicos calificados. Por ejemplo,
en Europa la formacién profesional
especializada, el modelo dual y la
formacién en alternancia, son programas
educativos exitosos que insertan a los
jovenes al mercado laboral, asegurando
de esta manera que la economia cuente
con capital humano formado con base
en las habilidades y competencias
demandadas por el sector productivo.

En México, como en el resto del mundo,
la innovacion y los grandes cambios
estructurales y tecnoldgicos, exigen
mayores capacidades técnicas, por
lo que se requiere innovar soluciones
para asegurar que la formacion de las
competencias y habilidades, asi como
la certificacion de las mismas, sean una
realidad tanto para el sistema educativo
como para la planta productiva nacional.

Necesitamos impulsar la formacién de
técnicos, reconocerlos, asegurar que
sus condiciones laborales sean cada vez
més atractivas, de mayor seguridad y
calidad.

COPARMEX, alo largo de sus 86 anos, ha
mantenido como una de sus prioridades
estratégicas la promocién de la educacion
de calidad, enfocando sus esfuerzos en la
Vinculacién Escuela-Empresa y la cultura
del emprendimiento en todos los niveles
educativos.

Por ello hoy dia el reto es generar
oportunidades plenas de desarrollo para
los 29 millones de jévenes, de entre 15y

29 anos de edad, lo que representa poco
mas de la cuarta parte de la poblacién
de México, para poder satisfacer la
demanda de la economia global.

Es asi que COPARMEX inicia una
cooperacion con el sector empresarial
aleman desde el 2011, y es durante el
2013 que se integra como parte de la
cooperacion bilateral entre COPARMEX
y Sus socios alemanes, una mision de
estudios que tuvo como objetivo conocer
la operacién, normatividad, leyes e
instituciones que rigen la formacién dual
en Alemania.

Ya que la productividad es una
responsabilidad compartida entre el
sector publico y el sector privado, la
conclusion de la mision fue concisa,
por lo que acto seguido se integrd el
primer comité técnico nacional para la
formacion dual en México, siendo sus
miembros fundadores SEP, CAMEXA,
COPARMEX Y CONALEP.

La primera tarea de ese comité fue
definir el Modelo Mexicano de Formacion
Dual (MMFD), el cual esta basado en la
experiencia alemana, pero armonizado y
adecuado a la realidad mexicana. En él,
al centro se pone al estudiante, mientras
que el espacio facilitador es la propia
empresa mexicana.

Una de las caracteristicas del MMFD es
la flexibilidad, concebida como el tiempo
que pasa el alumno en la escuela y que
alterna en la empresa. Es decir, en el
MMFD el alumno se puede insertar a
la empresa a partir del tercer semestre
de bachillerato, quedando la proporcion
en un 30% de tiempo en la escuela y un
70% en la empresa.
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En ese tiempo el alumno cursara su bachillerato y a la vez adquirira competencias y
habilidades que le permitiran una “doble titulacion”.

En agosto de 2014, en un acto sin precedente, se realiz6 la firma del convenio SEP—-
COPARMEX para impulsar la formacién Dual en las instituciones de Educacion
Media Superior del Pais. Este convenio reafirma la participacion de COPARMEX
como la Institucién articuladora de las organizaciones empresariales, para fomentar
y coordinar la formacion dual en México.

Para ello COPARMEX cuenta con un convenio firmado con la Camara Mexicano-
Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA) para la transferencia del modelo Aleman
a México.

La parte fundamental y clave para asegurar la calidad en la implementacion de la
formacion dual es la certificacion, por lo que se han establecido mesas de trabajo
paralelas con CONOCER, SEP y CAMEXA para desarrollar y elaborar los estandares
de competencia.

Para el desarrollo de dichos estandares se cuenta con la participacion del sector
productivo, lo cual garantiza que la formacién que estan recibiendo los jovenes
insertados al modelo es pertinente y puedan contar con las garantias de calidad,
lo cual les permitira que al final de su formacién puedan aspirar a una certificacion,
continuidad de sus estudios, movilidad y el reconocimiento internacional como
técnicos egresados del Modelo Mexicano de Formacion Dual (MMFD), con lo que
aumentaran sus posibilidades de empleo y se vincularan todos los bachilleratos
técnicos con las empresas del pais.
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El 9 junio del 2015 se firma en la ciudad
de Berlin, Alemania, el acuerdo de
Cooperaciéon Meéxico-Alemania, y se
conforma el Primer Consejo Técnico
Binacional, donde COPARMEX queda
como miembro de dicho consejo.

Para el 11 de junio se publica en el
Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo Secretarial 06/06/2015, donde
se reconoce a la Formacién Dual como
una nueva opcién educativa para la
educacion media superior en el pais.

Por ello COPARMEX es la organizacion
reconocida como articuladora del sector
empresarial mexicano, para la formacion
dual. Uno de sus retos es encontrar los
mecanismos que le permitan sumar
a otros organismos empresariales y
asociaciones, para alcanzar cobertura
nacional con dicho programa, y proveer
10 000 espacios de formacion para el
2018.
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Con la finalidad de erradicar la pobreza en México
ayudando a los sectores mas vulnerables de la
poblacibn mexicana surge “En Nuestras Manos”,
una organizacion sin fines de lucro que nace de la
Fundacién Vidente Ferrara A.C. cuya mision se
enfoca de manera directa con aquellas personas en
pobreza extrema de las zonas conurbadas.

La fundacién que preside Marco Ferrara tiene como
objetivo luchar contra la cultura del asistencialismo tan
marcada en México, asi como impulsar el Desarrollo
Humano Integral para la reincorporacion social de
los mexicanos que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad.

La misién de ésta organizacion es llevar al resto
del pais el modelo educativo CAl, el cual consiste
en brindar las herramientas necesarias para
la reincorporacion social de los mexicanos en
condiciones menos favorables, a través de estos
Centros de Capacitacion Integral (CAl’s) brindamos
oportunidades para que las personas aprendan
un oficio acorde a la demanda laboral, ademas de
apoyar el emprendimiento fomentamos el deporte,
cultura y valores.

El primer CAl del pais se construyé en Monterrey,
y estd conformado por nueve naves en donde
se imparten diferentes oficios como estilismo,
educacion especial, carpinteria, asistente educativo,
colorimetria, maquillaje profesional entre otros.

Como complemento al modelo educativo y de
capacitacidon que se tiene como base se imparten
distintos talleres que ayudan a la formacién personal
de cada afiliado, entre ellos se encuentran educacion
financiera, expresion artistica, formacién humana,
nuevas tecnologias y bienestar fisico.

Como una manera de recaudar dinero, “En Nuestras
Manos” en coordinacion con Grupo Financiero
Banorte en todo el pais han lanzado los relojes de
la fundacion, los cuales se pueden obtener por un
donativo minimo de 222 pesos.
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Modelo de formacion de alternancia
Para la educacion superior

En abrilde 2014, en al marco de la visita del Presidente
de la Republica Francesa, Francois Hollande, a
México, COPARMEX, a través de su presidente
nacional, Juan Pablo Castafion Castafién, manifiestd
su interés en incluir en los proyectos de Cooperaciéon
Bilateral entre México y Francia, la Formacién en
Alternancia para la Educacion Superior en México.

Por este motivo se establecieron acuerdos para
desarrollar proyectos de formacion en capital
humano, innovacién tecnologica y transferencia
de tecnologia, enfocados en temas de concepcidn,
disefio y gestion de productos industriales en sectores
estratégicos con alto potencial econédmico, como el
automotriz, aeroespacial, turistico y de tecnologias
de la informacién, entre otros.

Ese acercamiento facilit6 la participacion de
COPARMEX en el Simposio Franco-Mexicano de
Educacién Superior e Investigacion, espacio que
favoreci6 el didlogo de la cooperacion universitaria
y cientifica franco-mexicana, y reuni6é a los actores
institucionales y universitarios del mas alto nivel de
ambos paises.

Con ello los empresarios COPARMEX conocieron los
“Polos de Competitividad” (Clusters Franceses), los
cuales constituyen la base para el desarrollo del pais,
basados en esfuerzos de triple hélice.

Asimismo, también en esa ocasién se aproveché
para asimilar la experiencia francesa en diversos
temas, como el hecho de que los sectores educativos
y de investigacion responden en su ambito publico
y privado a las demandas del sector productivo,
insertandose eficazmente en la triple hélice; que
el sector empresarial se organiza a través de las
Camaras de Comercio para trabajar con los sectores
educativos y de investigacién, para asegurar el
desarrollo tecnologico fomentando ecosistemas
de emprendedores; y que el Gobierno genera
politicas de estado con una vision a largo plazo de
la innovacion y del desarrollo tecnologico, basada en
una vinculacion sustentable entre la industria y los
sectores educativos y de investigacion.
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Parte central de la agenda fue la reunién con el
Consejo Estratégico Franco-Mexicano, el cual se
comprometié a incrementar el desarrollo de proyectos
de cooperaciéon entre México y Francia, e incluir en
la agenda bilateral la promocidén de los trabajos de
disefio del Modelo de Formacién en Alternancia en
Educacién Superior con el sector productivo, en
areas de comun interés para ambos paises:

Aeroespacial
Automotriz
Energia

Turismo
Transporte
Biotecnologia

Al mismo tiempo se acordé la firma de un convenio de
cooperacion, que incluye:

Modelo Francés en Alternancia para la
Educacion
Vinculacion de Jovenes COPARMEX y

Joévenes MEDEF
Intercambio de mejores practicas

Para ello se integré6 un grupo técnico de trabajo
con la participacion de COPARMEX, la Comisién
Nacional de Educacion, la Coordinacién Nacional de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, asi como
miembros de la Embajada de Francia en México y de
la Camara Franco-Mexicana.

En este contexto, y durante la visita del presidente
Enrique Pefa Nieto a Francia, el 16 de julio del
presente afo, el presidente de COPARMEX, Juan
Pablo Castafon, y su homologo, el presidente Pierre
Gattaz, firmaron el Convenio COPARMEX-MEDEF,
estableciendo asi la promocion de inversiones
cruzadas entre PYMES de ambos paises, e impulsar
las cadenas de valor con base en el nuevo esquema
de educacién en alternancia.

Finalmente, los presidentes Enrique Pefa Nieto y
Francoise Holland, firmaron el 17 de julio el convenio
de Cooperacién Binacional, que promueve la
cooperacién entre Francia y México para impulsar la
formacién en Alternancia.
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Para los estudiantes:

Es una gran oportunidad de mejora
profesional y de empleabilidad bien
remunerada.

Es un mecanismo ideal de superacion
personal al encontrar las via de
aprendizaje al hacer, y no tan solo de
saber hacer, desde la teoria.

Es una via privilegiada que le garantiza
al estudiante continuar con sus estudios
de nivel técnico medio-superior, al
contar con un doble apoyo: del Gobierno
Federal y del Empresariado.

IHNOVACION

Para las empresas:

Son mecanismos que le permiten a
la empresa ahorros en los costos de
transaccion, asociados al reclutamiento
de personal calificado, y al mismo tiempo
brindar una mayor calidad en el proceso.
Son la via idénea para formar personal
altamente calificado.

Son la mejor estrategia para invertir en
Capital Humano, con altos estandares de
lealtad y compromiso hacia la empresa.
Son programas publicos que califican a
la empresa como socialmente sensible,
responsable y estratégica, para el 6ptimo
desarrollo del pais.
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“Debemos tener claro los retos que tiene
México frente a la globalizacion, y de esta forma
comprender que necesitamos incluir la innovacion
como cultura asi como procesos innovadores
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u participacion se ha convertido en una constante
en cualquier foro en donde el objetivo sea la mejora
de la calidad educativa. Su trabajo al interior de
COPARMEX como presidenta de la Comision de
Educacién desde el ano de 2012 le ha permitido
articular y dar impulso al Modelo Mexicano de
Formacion Dual (MMFD) desde COPARMEX con
resultados histéricos de implementacion.

Xochitl Lagarda Burton con estudios en administracion
de empresas, educacion y maestria en ciencias de
la familia con especialidad en nuevas tecnologia
y reconocida conferencista, nos platica sobre su
pasién, la mejora educativa e innovacion, que como
fin ultimo buscan elevar el vector del desarrollo.

Xochitl, desde su perspectiva, ¢como podriamos
abordar el tema de Innovacién y Educacion?

Debemos tener claro los retos que tiene
México frente a la mundializacion, y de esta forma
comprender que necesitamos incluir a la innovacién
como cultura, asi como procesos innovadores dentro
de la educacion.

La mundializacion nos aumenta la competencia y
acelera la tecnologia, nuestro bono demografico
demanda méas y mejores empleos e igualdad de
oportunidades para los jovenes, nuestro pais
ademas tiene un problema de brechas que generan
division social, coexisten las sociedades indigenas,
la agricola, la industrial y la del conocimiento...
Respondiendo a tu pregunta ... desde la trinchera
de la educacion necesitamos encontrar la manera
en como Si podemos integrar una base comin, que
forme a nuevos emprendedores, que atienda a través
de procesos innovadores, las demandas que permitan
que la brecha en educacioén se acorte; y esto solo se
puede lograr con estrategias, pensando de manera
diferente, innovando através del reconocimiento a los
momentos y a las coyunturas de voluntades, pienso
que solo de esa forma se pueden abordar temas tan
complejos, necesarios y demandantes como lo son la
educacion y la innovacion.

>>
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¢Usted como ha ido abordando estos diferentes
modelos?

Primero desde mi responsabilidad en Coparmex
entendi el momento, lo que estd sucediendo en
México, visualicé como desde la Comision Nacional
de Educacion, el bono demogréfico que tiene México
podia dejar de ser un problema y debia convertirse en
una oportunidad , focalicé el esfuerzo y la estrategia,
segui el liderazgo de mi Presidente, aproveché la
coyuntura de la voluntad politica y en equipo con la
triple hélice propusimos un modelo innovador para
México pero ya probado en paises como Alemania
y Francia, bajo acuerdos de cooperacion publico-
privado a favor de la educacion, el resultado positivo
lo tenemos gracias a la suma de muchas voluntades
y el trabajo dedicado de muchas personas; es asi
como se logr6 un nuevo modelo educativo para
el pais, un modelo que hoy reposa en el Modelo
Mexicano de Formacion Dual. Este modelo educativo
ayuda a poner nuevamente en el centro del desarrollo
nacional ala educacién, permite hacer de la educacion
el principal motor de movilidad social e impulsa una
de las estrategias de empleabilidad nacional para
los jovenes que de forma comprometida se quieran
superar.

Hablamos de modelos innovadores, pero ¢cémo
lograr que el individuo, en un momento dado,
logre tomar esa cultura de innovaciéon? Porque
precisamente es el proceso educativo en el que
radica la innovacion como tal y se convierte en una
cultura...

Si hablamos del modelo mexicano de formacion dual,
y su proceso educativo innovador cabe mencionar que
no es solamente para los alumnos, sino para todos
los actores involucrados. Es un proceso formativo
también para los empresarios quienes enfrentan
un cambio de paradigma y una Nueva Cultura
Empresarial, en esta Nueva Cultura Empresarial
existe innovacién por la forma de patrticipar; asumir la
responsabilidad. En este caso es una propuesta que
presume innovacion también por la manera en que
el empresario acepta ser corresponsable, dentro de
Su propia empresa, para la formacion de los alumnos,
quien ademas invierte recurso y se compromete a
educar con calidad a sus jévenes aprendices. Este
empresario innovador esta cambiando las formas de
hacer las cosas, se esta atreviendo a ser parte de
la transformacién de México y esta apostandole al
cambio.

En su vision a futuro... {cémo ve este proceso...?
¢Sera un proceso de corto, mediano o largo
plazo...? ;Cuales son sus metas inmediatas?

El proceso lo veo vivo, en constante movimiento,
con muchos cambio, bastantes mejoras y con
grandes innovaciones en el futuro cercano. Es un
proceso que ya inicié y seguramente su evolucién y
escalamiento se daréa pasos agigantados, las metas
son cobertura nacional y participacion de todos los
organismos empresariales. Mi vision a futuro es
que tendremos un cambio muy rapido en la cultura
empresarial asi como para la academia y los otros
actores, se contard con esquemas sélidos para los
trabajos conjuntos de la triple hélice basados siempre
en los valores de la honestidad, la responsabilidad y
el respeto, por supuesto buscando el bien comun y el
desarrollo integral de las personas.

Supongamos que todo camina bien, que todo es
maravilloso... ¢ cual es el escenario que ve para los
préoximos 20 afios?

Yo veo en 20 afios a un pais con empresarios
comprometidos con la educacién y el desarrollo
de talento en los jovenes, veo a su vez a joévenes
comprometidos con su propio desarrollo y superacién,
jovenes creativos, productivos e innovadores, que
cuentan con oportunidades de empleos y son bien
remunerados, veo tambien un crecimiento en la
voluntad competitiva y de progreso del sector
empresarial y veo una nueva cultura en México que
valoray reconoce a sus Técnicos.

Pienso que debemos seguir trabajando e innovando.
Sumar a mas actores de todos los sectores, ya que
la Educacién es una tarea que nos corresponde a
todos desde la parte que nos toca hay que participar,
innovar, atreverse y transformar. Si se puede.

=
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Impulso a la
Nueva Cultura
Empresarial
en el ambito
iInternacional

Es importante
asegurar que las
nuevas ideas se

plasmen en las
empresas y que
los trabajadores
estén mas
capacitados para
aprovecharlas y
contribuir asi a la
innovacion.
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n la reunibn 104 de Ila Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), llevada a

cabo en Ginebra, Suiza, el presidente de

la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana, Juan Pablo Castanén, expuso la agenda
empresarial para impulsar acciones en favor del
trabajo decente, que “resuma las aspiraciones de la
gente durante su vida laboral”.

Esto significa contar con oportunidades de trabajo
que sean productivas y que generen ingresos dignos;
seguridad en el lugar de trabajo y proteccidon social
para las familias; mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracion a la sociedad; libertad para
que la gente exprese sus opiniones; organizacion
y participacion en las decisiones que afectan sus
vidas e igualdad de oportunidad y trato para todas las
mujeres y hombres (OIT, 2015)
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En este foro internacional, se enfatiz6 que México es
una de las economias con mayor potencial, a la que
los empresarios de otros paises ven con sumo interés
para hacer alianzas estratégicas y transferencias de
tecnologia.

Aunque los mayores desafios se encuentran en la
necesidad de crecer a mayor ritmo, abatir los niveles
de pobreza y disminuir la proporcién de la economia
inmersa en la informalidad.

Ante este escenario, se propuso una Nueva Cultura
Empresarial para transformar el modelo de desarrollo
que debiera ir acompanado de politicas publicas que
potencien las vocaciones productivas de cada region,
incentivando la creacion de cadenas de valor, con base
en estrategias de cuadruple hélice, donde la politica
publica, la empresa, la academia y la sociedad civil,
colaboren en la concepcién y desarrollo de proyectos
regionales para la generacion de valor.

Asimismo, se propuso acelerar el proceso de
innovacion a fin de disminuir las diferencias entre
regiones, asi como impulsar la educacion de calidad
en todos los niveles educativos, para mejorar las
competencias laborales, fortaleciendo la vinculacién
Escuela-Empresa a través de la colaboracion publico-
privada.
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Dentro de los modelos de vinculacibn Escuela-
Empresa, se habldé de una intensa agenda de
cooperacién internacional con Alemania y Francia;
ya que en la actualidad México esta trabajando con
Alemania en el Modelo de Formacion Dual, mientras
que con Francia, se estd en proceso de establecer
las bases para crear en nuestro pais el Modelo de
Formacion en Alternancia, con las instituciones de
educacién superior.

Para el empresario, el mundo actual estd marcado
por el cambio exponencial en la tecnologia y la forma
de generar conocimiento, lo que exige potenciar la
inversion publica y privada en ciencia, tecnologia e
innovacion.

Pero ademés es importante asegurar que las
nuevas ideas se plasmen en las empresas y que
los trabajadores estén mas capacitados para
aprovecharlas y contribuir asi a la innovacion.

Otro punto clave dentro de las propuestas fue el de
formalizar la economia y elevar la productividad,
porque solo en la formalidad se puede aspirar a la
sustentabilidad en el tiempo de las empresas, para
asi mejorar los ingresos de los trabajadores.

Esto serd posible si se generan las condiciones
para el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, mediante una desregulacion que permita
aligerar la carga de gestidn, acceso al financiamiento
y una politica de incentivos al crecimiento.

Por otra parte, Juan Pablo Castafién reconocié el
hecho de que el gobierno mexicano haya firmado
con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
un convenio de colaboracién para avanzar en la
erradicacion del trabajo infantil, con el apoyo de los
empresarios, haciendo el compromiso de disefar
politicas publicas que ofrezcan oportunidades a nifios
y adolescentes para que estén estudiando en las
escuelas y no realizando algun trabajo.

Estos pasos se han dado ante el reto de fortalecer
la presencia de México en toda la comunidad
internacional, para atraer las mejores practicas, asi
como para dictar la visién propia en relacién con el
mundo globalizado.

Los estandares de excelencia ahora son mas altos y
tienen que ver con el bienestar de las personas, esto
debido a que el trabajo decente se vislumbra dentro
de la OIT, como una fuente de dignidad personal,
estabilidad familiar, paz en la comunidad y una
aspiracion dentro de los sistemas democraticos que
instrumentan politicas para el bien comun.

México, al estar involucrado de forma tan dinamica en
el mundo, no puede quedarse atras en los temas que
apremian al mercado laboral en paises emergentes,
los cuales ya no pueden seguir compitiendo via
costos, sino que tienen que avanzar hacia un camino
que asegure una mayor capacitacion de las personas
y la generaciébn de condiciones para emprender,
permanecer en el mercado y abrirse a la competencia
dentro de las cadenas globales de valor.
COPARMEX seguira trabajando para que esa Nueva
Cultura Empresarial marque a esta generacion y sea
el parteaguas hacia un futuro mas promisorio para las
familias mexicanas y sus fuentes de trabajo.
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Innovar
diversificando
servicios

En 2007, nace BanCoppel con la finalidad
de ofrecer servicios financieros a millones
de mexicanos que durante mucho tiempo
fueron excluidos de la banca. En las
sucursales de BanCoppel el cliente cuenta
con un banco complementario de los
servicios que ya se dan en las tiendas y con
la misma filosofia de las tiendas Coppel.

El objetivo del banco es que cualquier
mexicano con poca experiencia en servicios
financieros aprenda a administrar mejor sus
recursos a través del tiempo, planear mejor
su futuro y asi pueda enfrentar imprevistos
y disminuir riesgos.

Afore Coppel, por su parte, brinda a los
clientes la certeza de que en cada una de las
tiendas pueden estar pidiendo informacion
y siempre va a estar alguien para darle
el servicio que se merecen, de persona
a persona. Esto, por un lado, le brinda
a los clientes para poder manejar
)S COMO quieran y ademsé
enada.

vy e 17614 Coppel
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